CONTRALORIA
Y

DEPARTAMENTAL DE AR

_ NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

ACTA NUMERO 001 de 2020

COMITE INSTITUCIONAL DE EVALUACION Y DE GESTION

FECHA: ~ Cartagena de Indias, 04 y 07 de Febrero de 2020

HORA: 04 de Febrero: De 9:00 AM —3:00 Pm.
‘ 07 de Febrero: De 10:00 Am -~ 12.00 Pm.

LUGAR: Sal6n de capacitaciones de la Entidad

OBJETO: Conocer los resultados de los Planes de Accion de la vigencia
2019 en el marco de los objetivos estratégicos dela entidad, y
- proponer acciones de mejora de cada proceso con el fin de
que la alta direccién tenga los insumos requeridos para la
proyeccion del Plan Estratégico del periodo 2020-2021.

DESARROLLO DE LA REUNIO!\_I

El Profesional del Area de Planeacion presento ei alcance del proceso y ia
metodologia establecida en la entidad, para la elaboraci6n del Plan Estratégico de
la vigencia 2020-2021, de igual forma informo los puntos como se desarmollarian la
presentaciones de cada responsable de proceso, e indicéd los resultados del
~ cumpflimiento del promedio de los planes de accion de cada proceso, tal como se
establece a continuacion.

Planeacion Estratégica

Centro Calle 36 {Gastelbonda) No.2-67 PBX (95} 6644368/69 - 66004_33— 6_609262 - 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co & mail: contrgig_ria@ggntrgioriadebglivar.gov.co



CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

Etica y Comunicacion 100%
Juridica 87%
Control Interno 78%
Auditoria Fiscat 7%
Responsabilidad Fiscal 100%
Administrative Sancionatorio 100%
Jurisdiccion Coactiva 74%
Participacidn y Fortalecimiento Ciudadano 86%
In.formética B84%
Tesoreria 98%
Presupuesto 100%
Contabilidad 100%
Adquisicion de Bienes y Servicios 88%
Gestion Documental 67%
Gestion de la Infraestructura 41%
Talento humano 98%
Promedio % 88%

Una vez culminada la presentacion, el profesional de planeacion, explico que ei
orden de las intervenciones de cada responsable de proceso, seria de acuerdo a

el mapa de procesos.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (35) 6644368/65 - 6600433 ~ 6600262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

Etica y Comunicacion 100%
Juridica 87%
Contro! Interno 78%
Auditoria Fiscal 97%
Responsabilidad Fiscal 100%
Administrativo Sancionatorio 100%
Jurisdiccion Coactiva 74%
Participacion y Fortalecimiento Ciudadano 86%
informatica 84%
Tesoreria 98%
PreSupuesto _ .1 QO%
Contabilidad 100%
Adquisicion de Bienes y Servicios 88%
Gestién Docurﬁental 67%
Gestion de Ia Infraestructura 41%
Talento humano - 98% -
Promedio % 88%

Una vez culminada la presentacion, el profesional-de_ planeacion, explico que el
orden de las intervenciones de cada responsable de proceso, seria de acuerdo a

el mapa de procesos.

Centro Calle 36 {Gastetbondo} No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 5600433 — 6609262 —~ 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018600112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co e mai: contraloria@contraloriadebolivar.qov.co




CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. _890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

ACTA NUMERO 001 de 2020

COMITE INSTITUCIONAL DE EVALUACION Y DE GESTION

FECHA: ~ Cartagena de Indias, 04 y 07 de Febrero de 2020

HORA: 04 de Febrero: De 9:00 A.M — 3:00 Pm.
07 de Febrero: De 10:00 Am — 12:00 Pm.

LUGAR: Salén de capacitaciones de la Entidad

OBJETO: Conocer los resultados de los Planes de Accion de la vigencia
2019 en el marco de los objetivos estratégicos dela entidad, y
proponer acciones de mejora de cada proceso con et fin de
que la alta direccion tenga los insumos requeridos para la
proyeccion del Pian Estratégico del periodo 2020-2021.

DESARROLLO DE LA REUNION

El Profesional del Area de Planeacion presento el alcance del proceso y la
metodologia establecida en la entidad, para la elaboracion del Plan Estratégico de
la vigencia 2020-2021, de iguat forma informo los puntos como se desarrollarian la
presentaciones de cada responsable de proceso, € indicoé los resultados del
cumplimiento del promedio de los planes de accion de cada proceso, tal como se
establece a continuacion. '

Planeacion Estratégica

Centro Calle 36 {Gastelbondo} Na.2-67 PBX (95) 6644368764 - 6600433 — 6609262 ~ 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contratoriadebolivar.gov.co e maik: contraloria@contraioriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

o e

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

MAPA DE PROCESOS
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

MACROPROCESOC EBTRAYEOGICO
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MACROPROCESD DE EVALUACIONY CoONTROL

Asi las cosas, se inicié con las presentaciones de los responsables de procesos
en relacion al cumplimiento de los Planes de Accitn, en el marco de los objetivos
estratégicos definidos en la Contraloria Departamental de Bolivar.

PROCESO DE ETICA Y COMUNICACIONES

La Dra. Maribel Cardenas de Florez, procedioé a explicar el alcance del proceso de
Etica y Comunicaciones, asi como los inconvenientes o problemas principales de
este y presento los resultados de ios Planes de Accion en el marco del Objetivo
Estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 ~ 6609262 - 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co £ ma: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co



CONTRALO RIA NIT. 880.480.306

DEPARTAMENTAL DE BOLIV.

«Control Fiscal Transparents y Participativo»

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTIONAR ACTIVIDADES PARA EL CONTROL
DE LA CORRUPCION

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1.Fortalecer la | 1. Porcentaje de cumplimiento 1/1=100%

transparencia en todas | de la actividad rendicién de
las actuaciones de la | cuenta.
entidad

2.Cumplimiento de las 6/6=100%
actividades para activar las
redes sociales (Facebook)

3.Cumplimiento de las 2/2=100%
revisiones los esquemas de
publicacion de la entidad

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsabie del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

e Capacitar a los servidores publicos de la entidad en los temas de Etica y
comunicacién

o Crear un Facebook institucional

¢ Crear un medio de comunicacion Informativo, ademas de los que existen en
la entidad, que establezca pautas para la comunicacién corporativa, que
permita la interacciéon entre la Contraloria Departamental de Bolivar y los
medios de comunicacion, gremios, organismos de control y ciudadania en
general

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denunclas 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.qov.co e maii: contraloria{@contraloriadebolivar.gov.co




CONTRALQRIA om0

«Controi Fiscal Transparente y Participativo»

OBJETIVO ESTRATEGICO: GESTIONAR ACTIVIDADES PARA EL CONTROL

DE LA CORRUPCION
ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
_ DICIEMBRE
2019
1.Fortalecer la | 1. Porcentaje de cumplimiento 1/1=100%

transparencia en todas | de la actividad rendicién de
las actuaciones de la | cuenta.
entidad

2.Cumplimiento de  las |  6/6=100%
actividades para activar las
redes sociales (Facebook)

3.Cumpiimiento  de las 2/2=100%
revisiones los esquemas de
publicacion de la entidad

Una vez terminada la explicacidbn del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

» Capacitar a los servidores publicos de la entidad en los temas de Etica y
comunicacion

¢ Crear un Facebook institucional

¢ Crear un medio de comunicacion Informativo, ademads de los que existen en
la entidad, que establezca pautas para la comunicacion corporativa, que
permita la interaccién entre la Contraloria-Departamental de Bolivar y los
medios de comunicacién, gremios, organismos de control y ciudadania en
general

Centro Calle 36 (Gastelbondo} No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112730 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co e mait: contraloria@contralori livar.gov.co



CONTRALOI}NiA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 880.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

MAPA DE PROCESOS
CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

MACROPROCESO ESTRAYEGICO
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v MACROPROCESO DE EVALUACIONY CONTROL

Asi las cosas, se inicié con las presentaciones de los responsables de procesos
en relacion al cumplimiento de los Planes de Accion, en el marco de los objetivos
estratégicos definidos en la Contraloria Departamentai de Bolivar. ‘

PROCESO DEETICAY COMUNICACIONES 1‘

La Dra. Maribel Cardenas de Fiérez, procedio a explicar el alcance del proceso de |
Etica y Comunicaciones, asi como los inconvenientes 0 problemas principales de x
este y presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del Objetivo

Estratégico asociado directamente & su proceso, tal como se describe a

continuacion:

Centra Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 65641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombla

www.cont[gioriadebolivar.gov.co £ mail; contraloria@contraloriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIYAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparenta y Participativo»

PROCESO DE AUDITORIA FISCAL

La Dra. Ketty Solérzano T. procedié a explicar el alcance del proceso de Auditoria
Fiscal, asi como los inconvenientes o0 problemas principales del mismo y presento
los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo estratégico
asociado directamente a su proceso, tal como se describe a continuacion:

OBJETWO ESTRATEGICO:

MEDIR Y EVALUAR LA GESTION DE LAS ENTIDADES SUJETOS DE
CONTROL, MEDIANTE LA APLICACION ARTICULADA Y SIMULTANEA, DE
LOS DIFERENTES CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL MARCO LEGAL DE

COLOMBIA.
ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Hacer seguimientos | 1.Porcentaje de 77=100%
permanentes a los planes de | cumplimiento del
mejoramiento, tanto  de la | programa de auditorias
Gobemacion y sus dependencias, | de planes de
y entidades descentralizadas como | mejoramiento
de todos los municipios del
departamento
2. Evaluar la gestion de los sujetos 1.Porcentaje de | 44/44=100%
de control, del Departamento | cumplimiento del PGA
Bolivar.
2.Porcentaje de Auditoria 1/1=100

‘Regular

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 - 6609262 — 6685604 - 6609907 FAY, 6641257
Denuncias 018000112730 Cartagena - Colombia

www.contratoriadebolivar.gov.co & mai: contralorigfdcontraloriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV. NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

3. Porcentaje de 1/1=100%
cumplimiento de
auditorias especiales -
componente financiero,
factor estados
financieros- Dictamen.

4.Porcentaje de | 14/14=100%
cumplimiento de auditoria
especial- componente
gestién, factor gestion
contractual y legalidad

5.Porcentaje de 7f7=100%
cumplimiento de auditoria

financieras y
presupuestales

6.Porcentaje de 1/1=100%
cumplimiento de

auditorias especiales,

financieras,

presupuestales y

contractuales

7.Porcentaje de 3/3=100%
cumplimiento de

auditorias especiales,
presupuestales y

contractuales

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX [95) 6644368/69 - 6600433 — 5609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombla

www._contraloriadebolivar.gov.co e mail: contralorig@contraloriadebolivar.gov.co



CONTRALORiA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV, NIT. 8§90.480.306

«Control Fiscat Transparente y Participativo»

3. Porcentaje de 1/11=100%
cumplimiento de
auditorias especiales -
componente  financiero,

factor estados
financieros- Dictamen.

4 Porcentaje de | 14/14=100%
cumplimiento de auditoria | -

especial- componente
gestion, factor gestion
contractual y legalidad

5.Porcentaje de 7/7=100%
cumplimiento de auditoria

financieras y
presupuestales

6.Porcentaje de 1/1=100%
cumplimiento de |

auditorfas  especiales,

financieras,

presupuestales y

contractuales

7 Porcentaje de | 3/3=100%
cumplimiento de

auditorias especiales,
presupuestales y

contractuales

Centro Calle 36 (Gastetbondo) No.2-67 PBX (95) 6644363/69 - 6600423 - - 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagem COhmbna

www.contraloriadebolivar.gov.co e mai: coOntratoriag




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890,480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

PROCESO DE AUDITORIA FISCAL

La Dra. Ketty Solérzano T. procedio a explicar el alcance del proceso de Auditoria
Fiscal, asi como los inconvenientes o problemas principales del mismo 'y presento
los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo estrategico
asociado directamente a su proceso, tal como se describe a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO:
MEDIR Y EVALUAR LA GESTION DE LAS ENTIDADES SUJETOS DE
CONTROL, MEDIANTE LA APLICACION ARTICULADA Y SIMULTANEA, DE
LOS DIFERENTES CONTROLES ESTABLECIDOS EN EL MARCO LEGAL DE
COLOMBIA.

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1. Hacer seguimientos | 1.Porcentaje de 77=100%

permanentes a los planes de | cumplimiento del

mejoramiento,  tanto  de la | programa de auditorias

Gobernacion y sus dependencias, | de planes de

y entidades descentralizadas como mejoramiento
de todos los municipios del

departamento

2. Evaluar la gestion de los sujetos 1.Porcentaje de | 44/44=100%
de control, del Departamento cumplimiento del PGA

Bolivar.

2 Porcentaje de Auditoria 1/1=100
Regular

Centro Calle 36 (Gastelbondo} No.2-67 PBX (95} 6644368/69 - 6600433 - 66009262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.qov.co & mail: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co




CONTRALORiﬁ

DEPAKTAMENTAL DE BOLIV. © NIT. 890.480.306

et

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

8.Porcentaje de cuentas | 90/90=100
Revisadas

9 Informes de revision de | 47/90=52%

la cuentas enviados 16/47=34%
iP
ID
10.Porcentaje de | HF: 7
Hallazgos trasiadados al | HD: 4
despacho del contralor HP: 1

' 100%
11.Porcentaje de | Trece (13)

Hallazgos y/o informes | 100%
trasladados al area de
Responsabilidad  fiscal,
para apertura de
Indagacion preliminar

12. Revision preliminar a 10/10=100%
los - planes  de
mejoramiento

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROMOVER Y VIGILAR, EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES DE
AMBIENTE, APLICABLES A LOS DIFERENTES SUJETOS DE CONTROL DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

M.con;mloriadebolivar.gov.cosmaa:com_ oria{@contraloriadebolivar.gov.co



CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOUIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1. Realizar seguimiento | 1.Porcentaje de | 10/10=100%

permanente, a los sujetos de | cumplimiento Auditorias
control sobre el cumplimiento de | Ambientales
normas legales ambientales

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

¢ |mplementacién de la Guia de Auditoria Territorial (Avance del 60% a junio
30 de 2020) '

» Ampliacién de los términos de la etapa de planeacién de las auditorias
acorde con la linea y modalidad de las mismas.

» Estabiecer mejores procedimientos de auditoria, que le permitan al equipo
auditor profundizar en la revisidn, pemmitiéndole la identificacién de
hallazgos fiscales.

» Ejercer un mayor seguimiento a la ejecuciéon de las auditorias, mediante
mesas de trabajo en campo, con la profesional especializada del area,
quien ejerce como coordinadora de las mismas.

« Emitir los informes restantes de {a revision de la cuenta (100% a marzo 31 del
2020}

» Elaborar una nueva resolucién que reglamente de mejor manera la
rendicién de la cuenta y de los demas informes que se deben rendir ante
esta entidad, en cuanto a oportunidad, calidad y suficiencia de la
informacion reportada.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 5644368/60 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co e mait: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLI VAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1. Realizar seguimiento | 1.Porcentaje de | 10/10=100%
permanente, a los sujetos de | cumplimiento Auditorias :
control sobre el cumplimiento de | Ambientales

normas legales ambientales

Una vez terminada la explicacion del cumpfimiento de los Planes de Accién, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

+ |mplementacion de la Guia de Auditoria Territorial (Avance del 60% a junio
30 de 2020)

e Ampliacion de los términos de la etapa de planeaciéon de las auditorias
acorde con la linea y modalidad de las mismas.

o Establecer mejores procedimientos de auditoria, que le permitan al equipo
auditor profundizar en la revisién, permitiéndole la identificacion de
hallazgos fiscales.

» Ejercer un mayor seguimiento a la ejecucién de las auditorias, mediante
mesas de trabajo en campo, con. la profesional especializada del area,
quien ejerce como coordinadora de las mismas.

« Emitir los informes restantes de la revision de la cuenta (100% a marzo 31 del
2020)

¢ Elaborar una nueva resolucion que reglamente de mejor manera la
rendicién de la cuenta y de los demas informes que se deben rendir ante
esta entidad, en cuanto a oportunidad, calidad y suficiencia de la
informacién reportada.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 6600433 ~ 6609262 6685604 - 6602907 FAX 6641257
Denuncias 018000112?80 Cartagena - Colombia

www_contraloriadebolivar.gov.co ¢ mai: contraloria@contrajoriadebolivar.gov.co



CONTRALORIA -

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

8.Porcentaje de cuentas | 90/90=100
Revisadas

9.Informes de revision de 47/90=52%

la cuentas enviados 16/47=34%

iP

\D

10.Pnrcentaje de | HF: 7

Hallazgos trasladados al | HD: 4

despacho del contralor HP: 1
100%

11.Porcentaje de | Trece (13)

Hallazgos y/o informes | 100%
trasladados al area de
Responsabilidad  fiscal,
para apertura de
Indagacion preliminar

12. Revision pretiminar a | 10/10=100%
los planes de
mejoramiento

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROMOVER Y VIGILAR, EL CUMPLIMIENTO DE NORMAS LEGALES DE
AMBIENTE, APLICABLES A LOS DIFERENTES SUJETOS DE CONTROL DEL
DEPARTAMENTO DE BOLIVAR.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 ~ 6609262 — 6635604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co e mai: contraloria@ contraloriadebolivar.qov.co



COl TRALOIELA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

e Abrir un rubro presupuestal de “vidlicos area de auditoria fiscal” que le
garantice a la entidad la ejecucion cabal del Plan General de auditoria de
cada vigencia. '

« Establecer fechas escaladas para la rendicion de la cuenta por parte de los
entes sujetos de control, que le permitan a ellos cumplir con la obligacion y
a la Contraloria Departamental de Bolivar conocer la informacion que se le
solicite.

» Que se ejerza por parte del profesional especializado del area, control o
supervisién sobre las plataformas SIA’s de rendicion de informacion por
parte de los entes sujetos de control a la Contraloria Departamental de
Bolivar. ' :

e Adquisicion de equipos de comunicacion y computo (computadores,
impresoras y scanner).

o Mejorar mobiliario del area (Sillas en mal estado).

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

El Dr. Freddy Reyes Batista, procedié a explicar -el proceso Responsabilidad
Fiscal, asi como los inconvenientes o problemas principales del mismo, y presento
los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo estratégico
asociado directamente a su proceso, tal como se describe a continuacion.

OBJETIVO ESTRATEGICO: DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD FISCAL.

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1-Proferir .  fallos con | 1.Porcentaje de decisiones . 4/4=100%
responsabilidad, 0 sin | proferidas en procesos con
responsabilidad, en el marco vigencia 2015 '

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX {95} 664543631'69 - 6600433 = 6609262 — 5685604 - GE09007 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co e mail: contralgria@contraloriadebo%ivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 880.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativon»

de legislacion aplicable. 2.Porcentaje de decisiones | 20/20=100%
proferidas en procesos con

vigencia 2016

3.Porcentaje de decisiones | 10/10=100%
proferidas en procesos con

vigencia 2017

4 Porcentaje de decisiones 10/10=100%

proferidas en procesos con

vigencia 2018
5.Porcentaje de 70/70=100%
Antecedentes avocados en
la vigencia
2-Efectuar todas las diligencias| 1.Porcentaje de procesos 0%
necesarias, que conduzcan a lal prescritos

determinacién de conductas de| -
los gestores fiscales, del dafio 2-Porcentaje de traslados

patrimonial y del nexo causal. | oportunos  a Jurisdiccion
Coactiva

6/6=100%

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Planes de Accién, el
Responsable del proceso referenciado, procedid a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

+ Sistematizacion de la base de datos del area de responsabilidad Fiscal

« Aumento de profesionales del area de Responsabilidad Fiscal

e Capacitaciones de RF, a las facultades de derecho de las universidades
con las cuales se tenga convenio (Apoderados de Oficio)
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CONTRALORiA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV. - NIT. 830.480.306

«Control Fiscal Transparents y Participativo»

de legistacion aplicable. 2.Porcentaje de decisiones | 20/20=100%
proferidas en procesos con
vigencia 2016

3.Porcentaje de decisiones | 10/10=100%
proferidas en procesos con
vigencia 2017

4 Porcentaje de decisiones 10/10=100%
proferidas en procesos con

vigencia 2018
5.Porcentaje de 70/70=100%
Antecedentes avocados en
la vigencia
2-Efectuar todas las diligencias] 1.Porcentaje de procesos 0%

ecesarias, que conduzcan a la prescritos
eterminacion de conductas d

os gestores fiscales, del dari 2 Porcentaje de traslados 6/6=100%
atrimonial y del nexo causal. | oportunos  a Jurisdiccion
: Coactiva

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

¢ Sistematizacion de la base de datos del 4rea de responsabilidad Fiscal

» Aumento de profesionales del area de Responsabilidad Fiscal

e Capacitaciones de RF, a las facultades de derecho de las universidades
con las cuales se tenga convenio (Apoderados de Oficio)

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 5644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denunclas 018000112780 Cartegena - Colombia
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DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

Abrir un rubro presupuestal de ‘viaiicos area de auditoria fiscal’ que le
garantice a la entidad la ejecucion cabal del Plan General de auditoria de
cada vigencia.

Establecer fechas escaladas para la rendicién de la cuenta por parte de los
entes sujetos de control, que le permitan a ellos cumplir con la obligacioén y
a la Contraloria Departamental de Bolivar conocer la informacion que se le
solicite.

Que se ejerza por parte del profesional especializado del area, control o
supervision sobre las plataformas SIA’s de rendicion de informacioén por
parte de los entes sujetos de control a la Contraloria Departamental de
Bolivar.

Adquisicion de equipos de comunicaciéon y computo (computadores,
impresoras y scanner).

Mejorar mobiliario del area (Sillas en mal estado).

PROCESO DE RESPONSABILIDAD FISCAL

El Dr. Freddy Reyes Batista, procedit a explicar el proceso Responsabilidad
Fiscal, asi como los inconvenientes o problemas principales del mismo, y presento
los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo estratégico
asociado directamente a su proceso, tal como se describe a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD FISCAL.

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1-Proferir fallos con | 1.Porcentaje de decisiones 4/4=100%

responsabilidad,

o] sin | proferidas en procesos con

responsabilidad, en el marco vigencia 2015

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257

Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.coniraloriadebolivar,gov.co e mait: contraloria@contra!oriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE ao:.fv.\a NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El Dr. Freddy Reyes Batista, procedi6 a explicar el proceso Administrativo
Sancionatorio, asi como los inconvenientes o problemas principales del mismo, y
presento los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA DE LOS GESTORES FISCALES, CUANDO SU CONDUCTA
DE ACCION U OMISION SE HAYA ENCUADRADA, EN UNA DE LAS
CAUSALES ESTABLECIDAS EN EL ART. 101 DE LA LEY 42 DE 1993

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Proferir decisién de los { 1.Porcentaje de los 160/160=100%

procesos administrativos | antecedentes avocados
sancionatorios, en los | durante la vigencia 2018
terminos definidos en el
marco juridico colombiano.

2. Trasladar los titulos | 1.Porcentaje de traslados 3/3=100%
ejecutivos debidamente | de titulos ejecutoriados a
ejecutoriados durante la | Jurisdiccion Coactiva

vigencia.

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedit a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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DEPARTAMENTAL DE BOLIV:

NIT. 890. 480 306

¢ Sistematizacion de
sancionatorio.

«Control Fiscal Transpamntn y Participativo»

la base de datos del proceso Administrativo

¢ Aumento de profesionales del proceso Administrativo Sancionatorio.

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO Y FORTALECIMIENTO A LA

PARTICIPACION CIUDADANA

El Dr. José de Arco Obesso, procedid a explicar el alcance de los procesos de
Atencién al Ciudadano y Fortalecimiento a la Participacién Ciudadana, asi como
los inconvenientes o problemas principales de este, y presento los resuttados de
los Planes de Accion en el marco del objetivo estratégico asociado directamente a
su proceso, tal como se describe a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA
CIUDADA_NIA COMO PRINCIPAL DESTINATARIO DE LA GESTION FISCAL,
PUNTO DE PARTIDA Y LLEGADA DEL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL

ESTRATEGIAS

INDICADORES

RESULTADO
DICIEMBRE
2019

presentadas
ciudadania

1.Atender de
oportuna y adecuada,
todas las solicitudes

1. Denuncias con respuesta de
tramite en los primeros quince
dias.

76/76 = 100%

2. Denuncias presentadas en el
Comité de Denuncias

76176 = 100%

3. Denuncias presentadas de no
competencia de la Contraloria
Departamental de Bolivar

| 11711= 100%
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CONTRALORIA NIT. 890.480.306

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

st

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

o Sistematizacion de la base de datos del proceso Administrativo

sancionatorio.
« Aumento de profesionales del proceso Administrativo Sancionatorio.

PROCESO DE ATENCION AL CIUDADANO Y FORTALECIMIENTO A LA
PARTICIPACION CIUDADANA

E! Dr. José de Arco Obesso, procedié a explicar el alcance de los procesos de
Atencién al Ciudadano y Fortalecimiento a la Participacién Ciudadana, asi como
los inconvenientes o problemas principales de este, y presento los resultados de
los Planes de Accién en el marco del objetivo estratégico asociado directamente a
su proceso, tal como se describe a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: LOGRAR EL RECONOCIMIENTO DE LA
CIUDADA_NIA COMO PRINCIPAL DESTINATARIO DE LA GESTION FISCAL,
PUNTO DE PARTIDA Y LLEGADA DEL EJERCICIO DEL CONTROL FISCAL

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1.Atender de forma | 1. Denuncias con respuesta de 76/76 = 100%
oportuna y adecuada, | tramite en los primeros quince
todas las solicitudes | dias.

presentadas por la
ciudadania 2. Denuncias presentadas en el 76/76 = 100%
Comité de Denuncias

3. Denuncias presentadas de no 11/11=100%
competencia de la Contraloria
Departamental de Bolivar

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/63 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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DEPARTAMENTAL DE BOLIV, NIT. 880.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

El Dr. Freddy Reyes Batista, procedié a explicar el proceso Administrativo
Sancionatorio, asi como los inconvenientes o problemas principales del mismo, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégicc asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD
ADMINISTRATIVA DE LOS GESTORES FISCALES, CUANDO SU CONDUCTA
DE ACCION U OMISION SE HAYA ENCUADRADA, EN UNA DE LAS
CAUSALES ESTABLECIDAS EN EL ART. 101 DE LA LEY 42 DE 1993

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Proferir decisién de los | 1.Porcentaje de  los 160/160=100%

procesos  administrativos | antecedentes avocados
sancionatorios, en los | durante la vigencia 2018
términos definidos en el
marco juridico colombiano.

2. Trasladar los titulos 1.Porcentaje de traslados 3/3=100%
ejecutivos debidamente | de titulos ejecutoriados a
ejecutoriados durante la | Jurisdiccién Coactiva

vigencia.

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, e
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.
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DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

4. Denuncias radicadas en 2016y | 3/3= 100%
resueltas por e! Area en el afio
2019

5. Denuncias radicadas en 2017 22/22=100%
resueltas por el Area en el afio
2019

6. Denuncias radicadas en 2018 18/18=100%
resueltas por el Area en el afio
2019

7. Denuncias presentadas en 2019 | 26/40=65%
que son competencia de la
Contraloria Departamental de
Bolivar, atendidas por el Area de
Participacion Ciudadana

8. Hallazgos Trasladados 35/35=100%
oportunamente.

9. Peticiones atendidas por el Area | 21/21=100%
2019 |

2. Impulsar la creacion| 1. Audiencias de Rendicién de 1/3=33%
prganizacion y formacionf Cuentas realizadas '
de ciudadanos Y -
organizaciones Veedoraa 2. Foros de control sogial 3/3=100

que apoyen de manera programados

complementaria de lo

sfuerzos de la contraloria) 3. Capacitaciones programadas en | 4/3=133%

n la defensa de los| Formacion en practicas

cursos pablicos. democréticas y participacion
' ciudadana
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DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

4. actividad programada para 1/1=100%
ejercicio de control social con una
veeduria ciudadana promovida.

5. visitas de observacion y 0/2=0
acompafiamiento programadas a
Instituciones educativa para
eleccién de Contralores Escolares

6. capacitaciones programadas 4/5=80%
para la sensibilizacion del proyecto
de Contralores Escolares

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Pianes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

» Definir un presupuesto para el Area que permita atender las actividades
($150.000.000)

« Realizar la contratacién para adquirir material de apoyo para las
capacitaciones y actividades de deliberacion.

s Celebrar convenios contralores escolares ($40.000.000)

PROCESO DE CONTABILIDAD

El Dr. Isidro Mendoza Armieta, procedidé a explicar el alcance del proceso de
Contabilidad, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacién:

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644363/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.co e maik: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV: NIT. 890.480.306

e

«Control Fiscal Transparente y Participativon

4. actividad programada para 1/1=100%
ejercicio de control social con una
veeduria ciudadana promovida.

5. visitas de observacion y 0/2=0
acompafiamiento programadas a
Instituciones educativa para
eleccion de Contralores Escolares

6. capacitaciones programadas 4/5=80%
para la sensibilizacién del proyecto '
de Contralores Escolares

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedio a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estrategico 2020-2021.

« Definir un presupuesto para el Area que pemita atender las actividades
($150.000.000}

e Realizar la contratacibn para adquirir material de apoyo para las
capacitaciones y actividades de deliberacion.

+ Celebrar convenios contralores escolares ($40.000.000)

PROCESO DE CONTABILIDAD

El Dr. Isidro Mendoza Armieta, procedi6 a explicar el alcance del proceso de
Contabilidad, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:
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DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

4. Denuncias radicadas en 2016 y | 3/3= 100%
resueltas por el Area en el afio
2019

5. Denuncias radicadas en 2017 22/22=100%
resueltas por el Area en el afio
2019

6. Denuncias radicadas en 2018 18/18=100%
resueltas por el Area en el afio
2019

7. Denuncias presentadas en 2019 | 26/40=65%
que son competencia de la
Contraloria Departamental de
Bolivar, atendidas por el Area de
Participacion Ciudadana

8. Hallazgos Trasladados 35/35=100%
oportunamente.

9. Peticiones atendidas por el Area | 21/21=100%

2019
2. Impulsar la creacion, 1. Audiencias de Rendicién de 143=33%
organizacion y formacién| Cuentas realizadas
de ciudadanos Vi
organizaciones  veedoras] 2. Foros de control social 3/3=100

dque apoyen de maneral programados
complementaria de ios’

esfuerzos de la contralorial 3. Capacitaciones programadas en | 4/3=133%
en la defensa de los| Formacion en practicas
recursos publicos. democraticas y participacion
ciudadana
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«Control Fiscal Transparente y Participativo»

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROHOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES 'RESULTADO
: : DICIEMBRE
-1 2019
1. Registrar y clasificar los hechos | 1.  Porcentaje  de | 4/4=100%
econdmicos que se presenten en la | Cumplimiento en
entidad, con el fin de emitir los | Presentacién de
Estados Financieros de manera | Informes de

veraz, confiable y oportuna para que | Contabilidad.

estc?s' ayuden a una buena toma de 2 Porcentaje de | 12/12=100%
decisiones.

presentacion de

informes de la deuda

publica.

3.Porcentaje de | 1/1=100%

Cumplimiento de las
actividades de la

- informacién ﬂna_i_aciera_ _
(NICSP)

Una vez terminada la explicacion del cUm_p!imiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

s Actualizacion del Manual de Funciones asignando comrectamente las
responsabilidades como lo solicitud el Funcionarios de la DAFP

o Establecer un plan de activos para afrontar contingencias futuras de tal
manera que al reconocerse obligaciones o failarse procesos en contra de la
entidad, se cuente con recursos para atender dichos pasivos.
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DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparemts y Participativo»

PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA

El Dr. James Valdés Preston, procedié a explicar el alcance del proceso de
Jurisdiccion Coactiva, asi como los inconvenientes o problemas principales de
este, y presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: LOGRAR EL RESARCIMIENTO DEL DANO AL
PATRIMONIO PUBLICO.

ESTRATEGIAS INDICADORES | RESULTADO
DICIEMBRE 2019
1. Realizar las actuaciones | 1.Porcentaje de titulos 20/20=100%

requeridas para iniciar el | avocados
proceso de cobro, por fallos
de responsabilidad fiscal, :
sanciones administrativas, | 2.Porcentaje de cobro 20/20=100%
recaudos de cuotas de | persuasivo
fiscalizaron, y deméas titulos
que lleguen al é&rea de

jurisdiccion coactiva. 3.Porcentaje de 19/20=95%
mandamientos de '
pagos
4. Porcentaje  de 39/46=86%
notificacién

mandamientos de pago.

5.Porcentaje de 50/100=50%
Liquidacion de crédito
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CONTRALOIEEA
DMMENTAL DE BOLIVAR

«Control Fiscal Transparents y Participativo»

PROCESO DE JURISDICCION COACTIVA

El Dr. James Valdés Preston, procedié a explicar el alcance del proceso de
Jurisdiccion Coactiva, asi como los inconvenientes o problemas principales de
este, y presento los resuitados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: LOGRAR EL RESARCIMIENTO DEL DANO AL
PATRIMONIO PUBLICO.

ESTRATEGIAS INDICADORES | RESULTADO
DICIEMBRE 2019
1. Realizar las actuaciones | 1.Porcentaje de titulos 20/20=100%

requeridas para iniciar el | avocados
proceso de cobro, por fallos
de responsabilidad fiscal,
sanciones administrativas, | 2.Porcentaje de cobro 20/20=100%
recaudos de cuotas de | persuasivo
fiscalizaron, y demas titulos
que Heguen al area de

jurisd'ncibn coactiva_ 3.P°rcentaie de 19’20=95‘y0
mandamientos de
pagos
4. Porcentaje de 39/46=86%
notificacion
mandamientos de pago. |
5.Porcentaje de 50/100=50%
Liquidacion de crédito
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DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativox»

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
_ 2019
1. Registrar y clasificar los hechos | 1. Porcentaje de 4/4=100%
econdmicos que se presenten en la | Cumplimiento en
entidad, con el fin de emitir ios | Presentacion de
Estados Financieros de manera | Informes de

veraz, confiable y oportuna para que | Contabilidad.
estos ayuden a una buena toma de ) Porcentaje de | 12/12=100%

decisiones. ,
presentacion de
informes de la deuda
publica.
3.Porcentaje - de | 1/1=100%

Cumplimiento de las
actividades de la
informacion  financiera
(NICSP)

Una vez terminada la explicaciéon del cumplimiento de los Planes de Accién, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

e Actualizacién del Manual de Funciones asignando correctamente las
responsabilidades como lo solicitud el Funcionarios de la DAFP

o Establecer un plan de activos para afrontar contingencias futuras de tal
manera que al reconocerse obligaciones o fallarse procesos en contra de la
entidad, se cuente con recursos para atender dichos pasivos.
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DEPAMAMENTAL DE : NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transpanente y Partlcipatlvo»

6.  Porcentaje de | 41/80=51%
medidas cautelares

decretadas '

7.  Porcentaje  de 3/3=100%

acuerdos de pago
celebrados en el 4area

8. Porcentaje  de 46/80=58%
procesos con bisqueda
de bienes

9. Porcentaje de Autos 1/30=3%
de seguir Adelante la
ejecucion :

2. Realizar las actuaciones| 1. Recaudo de multas y | $261.252.449/$115.0
pertinentes, para lograr el fallos de | 00.000=227%
recaudo de Ila vigencia| Responsabilidad Fiscal
decretando las medida

cautelares necesarias,

gestionando la realizacién d

acuerdos de pago.

Una vez terminada la explicacién del cumplimientq de los Planes de Accién, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

* Expedir una resolucién de cobro coactivo como manual de procedimiento,

que armonice la normatividad aplicable por el Area.

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644366/69 - 6600433 — 6699262 ~ 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780  Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR ' NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

» Adquirir la herramienta correspondiente para la bisqueda de direcciones de
notificacion. (CIFIN, TRANS-UNION)

« Contratar la herramienta correspondiente para realizar el reporte en
DATACREDITO de los ejecutados en los procesos del area. (CIFIN,
TRANS-UNION).

« Adquirir una linea directa para realizar el cobro personal de los acuerdos de
pago celebrados por el area con los ejecutados.

« Adquisicién de un software que permita mantener alertas en las etapas
procesales del cobro coactivo.

PROCESO DE PRESUPUESTO

El Dr. Ariel Herrara Guerrero, procedié a explicar el alcance del proceso de
Presupuesto, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE 2019
1 Administrar | 1.Porcentaje Informes de 12/12=100%

adecuadamente las partidas | ejecucion del Presupuesto
presupuestales asignadas,
con la finalidad de ejercer un

control oportuno, y cubrir la | 2.Porcentaje de 1/1=100%
totalidad de las necesidades | Cumplimiento del Informe
econémicas de la entidad. Financiero

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 - 6609262 - 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALOR[A

‘DEPAKTAMENTAL DE IO NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

« Adquirir la herramienta correspondiente para la bisqueda de direcciones de
notificacion. (CIFIN, TRANS-UNION)

e Contratar la herramienta correspondiente para realizar el reporte en
DATACREDITO de los ejecutados en los procesos del area. (CIFIN,
TRANS-UNION).

« Adquirir una linea directa para realizar el cobro personal de los acuerdos de
pago celebrados por el drea con los ejecutados.

e Adquisicion de un software que permita mantener alertas en las etapas
procesales del cobro coactivo.

PROCESO DE PRESUPUESTO

El Dr. Ariel Herrara Guerrero, procedié a explicar el alcance del proceso de
Presupuesto, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resuttados de los Planes de Accion en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE 2019
1. Administrar | 1.Porcentaje Informes de 12/12=100%

adecuadamente las partidas | ejecucién del Presupuesto
presupuestales  asighadas,
con la finalidad de ejercer un

control oportuno, y cubrir la 2.Porcentaje de 1/1=100%
totalidad de las necesidades Cumplimiento del Informe
econdmicas de la entidad. Financiero

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 - 65609262 - 5685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

PARTAMENTAL DE BOLNAR NIT. 890.480. 305

«Control Fiscal Transparente y Paruclpatwo»

6. Porcentaje de 41/80=51%
medidas cautelares

decretadas

7. Porcentaje de 3/3=100%

acuerdos de pago
celebrados en el area

8. Porcentaje de 46/80=58%
procesos con blsqueda
de bienes

9. Porcentaje de Autos 1/30=3%
de seguir Adelante Ia
ejecucion

2. Realizar las actuaciones| 1. Recaudo de multas y | $261.252.449/$115.0
pertinentes, para lograr el fallos de | 00.000=227%

recaudo de la vigencia| Responsabilidad Fiscal
decretando las medidas|
cautelares necesarias, Vi
estionando la realizacién del
cuerdos de pago.

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accidn, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

» Expedir una resolucién de cobro coactivo como manual de procedimiento,
que armonice la normatividad aplicable por el Area.

Centro Calle 36 (Gastelbondao) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 65600433 ~ 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombla
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«Control Fiscal Transparente y Participativo»

3.Porcentaje de 12/12=100%
cumplimiento de la
Nomina

PROCESO DE TESORERIA

El Dr. Hemando Suarez B. Procedié a explicar el alcance del procesc de
Tesoreria, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA.

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE 2019

Registrar y clasificar los Porcentaje de Gestién de 153.647.753/

hechos econdmicos que se | Recaudo .748.197.876= 90%
presenten en la entidad, con
el fin de emitir los Estados | Porcentaje de elaboracion | 0%

de Tesoreria de manera | del PAC
veraz, confiable y oportuna ['po o e de informes de | 474 ~100%
para que estos ayuden a una tesoreria
buena toma de decisiones y
Recaudar, Custodiar y | Porcentaje de
Efectuar los pagos de | Certificaciones expedidas
acuerdo a lo establecido en
el PAC.

139/139=100%

Centro Calle 36 (Gastelbonda) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 013000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR ‘NIT. 890.480.306

bt

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedid a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

e Lograr el recaudo de cartera vigencias anteriores, con el apoyo de todos los
jefes de area (Recuperacion del 70% de la cartera mas vencida (2014-2015-
2016) a corte de Julio de 2020)

» Participar en totas las capacitaciones de las distintas areas, que realicen

~ para las ESES del departamento de Bolivar.

« Participar de las distintas capacitaciones a nivel regional y nacional, que se
presenten para fortalecer y ampliar los conocimientos en el area de
Tesoreria.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

La Dra. Dorelis Vasquez Leén, procedidé a explicar el alcance del proceso de
Talento Humano, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95} 6644368/69 - 6600433 — 6609262 - 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CO NTRALORIA

DEMIIAMENTAL DE BOLIV, - NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

« Lograr el recaudo de cartera vigencias anteriores, con el apoyo de todos los
jefes de area (Recuperacion del 70% de la cartera mas vencida (2014-2015-
2016) a corte de Julio de 2020)

¢ Participar en totas las capacitaciones de las distintas areas, que realicen

. para las ESES del departamento de Bolivar.

« Participar de las distintas capacitaciones a nivel regional y nacional, que se
presenten para fortalecer y ampliar los conocimientos en el area de
Tesoreria.

PROCESO DE TALENTO HUMANO

La Dra. Dorelis Vasquez Leén, procedido a explicar el alcance del proceso de
Talento Humano, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE

2019

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 - 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denunicias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

3.Porcentaje de
cumplimiento de la
Nomina

12/12=100%

PROCESO DE TESORERIA

El Dr. Hernando Suarez B. Procedié a explicar el alcance del proceso de
Tesoreria, asi como ios inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a

continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA.

ESTRATEGIAS

INDICADORES

RESULTADO
DICIEMBRE 2019

Registrar y clasificar los
hechos econdmicos que se
presenten en la entidad, con
el fin de emitir los Estados
de Tesoreria de manera
veraz, confiable y oportuna
para que estos ayuden a una
buena toma de decisiones y
Recaudar, Custodiar y
Efectuar los pagos de
acuerdo a lo establecido en
el PAC.

Porcentaje de Gestién de
Recaudo

6.153.647.753/
l6.748.197.876= 90%

Porcentaje de elaboracion | 0%
del PAC
Porcentaje de informes de | 4/4 =100%
tesoreria
Porcentaje de
rtificaciones id
Ce ciones expedidas 1391139=100%

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 = 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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DEPARTAMENTAL DE BOLIV.

CONTRALORIA

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Trangparente y Participativo»

1. Apoyar permanente la
capacitacion para la obtencién
y desarrollo de competencias
claves en el talento humano,
incluyendo el aprendizaje de

las mejores practicas y una
indispensable fundamentacién

1.Porcentaje de 15/15=100%
Cumplimiento de las

actividades - de

capacitacion

2.Porcentaje de 60/62=97%

Empleados capacitados

ético-axiologica del personal.

3.Porcentaje de
cumplimiento de la
Induccién de Empleados

2/2=100%

4.Porcentaje de
Cumplimiento de las
actividades de Bienestar
social

9/10=100%

5. Porcentaje de 2/2=100%
Cumplimiento de las

actividades de!

programa de incentivos

6. Porcentaje - de 2/2=100%

Cumplimiento de las
actividades de pre
pensionados

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Pian Estratégico 2020-2021.

» Redisefio de la estructura organizacional de la Entidad.

« Que los jefes de areas se comprometan con la implementacion de SG-SST
s . Actualizacién de Manual de funciones.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

PROCESO DE GESTION JURIDICA

El Doctor Héctor Sanabria Bejarano, procedié a explicar el alcance del proceso de
Gestion Juridica, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a

continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Fortalecer la gestion | 1. Porcentaje de Respuestas 8/8=100%
Juridica de la Entidad. de actuaciones Judiciales.
2. Porcentaje de Conceptos 7/13=54%

Emitidos de Urgencias
Manifiestas.

3.Porcentaje de  Conceptos
Emitidos de calamidad publica

16/31=52%

4 Porcentaje de Derechos de 5/6=100%
Peticion contestados

oportunamente

5.Porcentaje de Conceptos 1/1=100%

Juridicos Atendidos

6. Porcentaje de Contratos
Preparados

18/18=100%

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX [95) 6644568/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609807 FAX 6641257

Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENMTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

PROCESO DE GESTION JURIDICA

El Doctor Héctor Sanabria Bejarano, procedié a explicar el alcance del proceso de
Gestion Juridica, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Acciébn en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como ‘se describe a
continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
' DICIEMBRE
2019
1. Fortalecer la gestion | 1. Porcentaje de Respuestas 8/8=100%
Juridica de la Entidad. de actuaciones Judiciales.
2. Porcentaje de Conceptos 7/13=54%
Emitidos de Urgencias
Manifiestas.
3.Porcentaje de Conceptos 16/31=52%
Emitidos de calamidad publica
4 Porcentaje de Derechos de 5/5=100%
Peticion contestados
oportunamente
5.Porcentaje de Conceptos 1/1=100%
Juridicos Atendidos
6. Porcentaje de Contratos 18/18=100%
Preparados

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644:568/69 - 6600433 - - 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativos

1. Apoyar permanente la | 1.Porcentaje de 15/15=100%

capacitacion para la obtencion | Cumplimiento  de las
y desarrollo de competencias | actividades - de

claves en el talento humano, | capacitacion

incluyendo el aprendizaje de
las mejores practicas y una | 2.Porcentaje de 60/62=97%

indispensable fundamentacién | Empleados capacitados
ético-axiologica de! personal.

3.Porcentaje de 2/2=100%
cumplimiento de la
Induccién de Empleados

4 Porcentaje de 9/10=100%
Cumplimiento de las
actividades de Bienestar

social

5. Porcentaje de 2/12=100%
Cumplimiento de las

actividades del

programa de incentivos

6. Porcentaje de 2/2=100%
Cumplimiento de las
actividades de pre
pensionados

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Pian Estratégico 2020-2021.

» Redisefo de la estructura organizacional de la Entidad.
e Que los jefes de areas se comprometan con la implementacion de SG-SST

¢ Actualizacion de Manual de funciones.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 ~ 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA
qermmmm DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

t——
—

«Control Fiscal Transparents y Participativo»

7. Porcentaje de Autos 45/45=100%
Proyectados

Una vez terminada la explicaciéon del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

o Hacer cumplir el Plan de Contratacion de acuerdo a los términos
establecidos.

« Celeridad en el tramite de los procesos juridicos (Realizar requerimientos a
los procesos que estan en Curso)

PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La Dra. Sandra Alvarez Jiménez, procedié a explicar el alcance del proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios, ‘asi como los inconvenientes 0O problemas
principales de este, y presento los resultados de los Planes de Accién en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion: :

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO DICIEMBRE
2019
1.Garantizar los recursos | 1.Porcentaje de | 587.283.068/1.028.427.259
necesarios para el buen | ejecucion del Plan = 57.10%
funcionamiento de los Anuai de

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No,2-67 PEX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV, , NIT. 890.480.306

«Control Figscal Transparente y Participativo»

procesos Adquisiciones

2. Porcentaje de bienes 18/18=100%
y servicios concluidos
a satisfaccion

3.Porcentaje de 334/334=100%
necesidades
satisfechas en el
suministro de bienes

4. Porcentaje de 2/2 =100%
informe de inventarios

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedid a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

+ Implementar un programa de inventario.
« FEstablecer plan de contratacién concertado con el area Juridica, Planeacién
y Control Interno y cumplimiento del mismo.

PROCESO DE GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

La Dra. Sandra Alvarez Jiménez, procedié a explicar el alcance del proceso de
Adquisicién de Bienes y Servicios, asi como los inconvenientes o problemas
principales de este, y presento los resultados de los Planes de Accién en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 - 6609262 - 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV. NIT. 880.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

procesos Adquisiciones

2. Porcentaje de bienes 18/18=100%
y servicios concluidos
a satisfaccion

3.Porcentaje de | 334/334=100%
necesidades
satisfechas en el
suministro de bienes

4. Porcentaje de 212 =100%
informe de inventarios

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accién, el
Responsable del proceso referenciado, procedio a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estrategico 2020-2021.

+ |mplementar un programa de inventario.
o Establecer plan de contratacién concertado con el area Juridica, Planeacién -
y Control Interno y cumplimiento del mismo.

PROCESO DE GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

La Dra. Sandra Alvarez Jiménez, procedié a explicar el alcance del proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios, asi como los inconvenientes o problemas
principales de este, y presento los resultados de los Planes de Accion en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Contro! Fiscal Transparente y Participativo»

7. Porcentaje de Autos 45/45=100%
Proyectados

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedi6 a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos dei Plan Estratégico 2020-2021.

e Hacer cumplir el Plan de Contratacion de acuerdo a los términos
establecidos.

« Celeridad en el tramite de los procesos juridicos (Realizar requerimientos a
los procesos que estan en curso)

PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

La Dra. Sandra Alvarez Jiménez, procedio a explicar el alcance del proceso de
Adquisicion de Bienes y Servicios, ‘asi como los inconvenientes 0 problemas
principales de este, y presento los resultados de los Planes de Accion en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO DICIEMBRE
2019
1.Garantizar los recursos | 1.Porcentaje de | 587.283.068/1.028.427.269
necesarios para el buen | ejecucion  del Plan =57.10%
funcionamiento de los Anual de

Centro Calle 36 [Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 5644368/68 - 6600433 — 6609262 ~ 6685604 - 660IF0T FAX 6641257
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparents y Paniclpativo»

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE 2019

1 Mantener en oOptimas| 1. Porcentaje de necesidades 27136 =75%
condiciones la| satisfechas
infraestructura de la
Entidad 2. Porcentaje cumplimiento del 11/106 = 10.37%
Plan de Mantenimiento preventivo
de infraestructura y equipos

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

« Establecer plan de contratacion concertado con el area Juridica, Planeacion
y Control Interno y cumplimiento del mismo.

PROCESO DE GESTION DE GESTION DOCUMENTAL

La Dra. Sandra Alvarez Jiménez, procedié a explicar el alcance del proceso de
Adquisicién de Bienes y Servicios, asi como los inconvenientes o problemas
principales de este, ¥ presento los resultados de los Planes de Accién en el marco
de! objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PEX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 - 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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DEPARTAMENTAL DE BO NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Trangparente y Participativo»

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1.Mantener un | 1. Porcentaje de correspondencia 1610/1610 =

adecuado sistema de | tramitada 100%

gestion documental - )
2.Porcentaje en la atencion de | 309/309=100%

certificados
3.Porcentaje de solicitudes de 1111=100%
préstamo de documentos

atendidos oportunamente

4. Porcentaje de actividades 0/9 =0%
cumplidas del programa de TRD

5. Porcentaje de actividades 0/1=0%
cumplidas del PGD

6.Porcentaje derechos de peticion 75/75=100%
contestados en forma oportuna

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

s Adecuacién o ampliacién del area de archivo.

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscat Transparente y Participativos

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE

PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019

1.Mantener un | 1. Porcentaje de correspondencia 1610/1610 =

adecuado sistema de | tramitada 100%

gestién documental

2.Porcentaje en la atencion de | 309/309=100%

certificados
3.Porcentaje de solicitudes de 11/11=100%
préstamo documentos

atendidos oportunamente

4. Porcentaje de actividades 0/9 = 0%

cumplidas del programa de TRD

5. Porcentaje de actividades 0/1=0%
cumplidas del PGD

6.Porcentaje derechos de peticion |  75/75=100%
contestados en forma oportuna

Una vez terminada la explicaciéon del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedio a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

e Adecuacion o ampliacion del area de archivo.
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE 2019

1 Mantener en optimas| 1. Porcentaje de necesidades 27136 = 75%
condiciones la| satisfechas
infragstructura de la
Entidad 2. Porcentaje cumplimiento del 11/106 = 10.37%
Plan de Mantenimiento preventivo
de infraestructura y equipos

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedi6 a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

« Estabiecer plan de contratacién concertado con el area Juridica, Planeacion
y Control Interno y cumplimiento del mismo.

PROCESO DE GESTION DE GESTION DOCUMENTAL

La Dra. Sandra Alvarez Jiménez, procedié a explicar el alcance del proceso de
Adquisicion de Bienes Y Servicios, asi como los inconvenientes o problemas
principales de este, y presento los resultados de los Planes de Accion en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia

www.contraloriadebolivar.gov.CO e mai: contraIoria@contraloriadebolivar.gov.co




CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. §90.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

« Un funcionario capacitado en ia normatividad de archivo y asignado al area
para que adelante de manera permanente las actividades del proceso de -
gestién documental (Actualizacion de tas TRD, PGD y PINAR).

e Implementacién de un programa de ventanilla Unica con soporte técnico
permanente.

PROCESO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El Ingeniero Cristian Franco Castillo, procedio-a explicar el alcance del proceso de
Tecnologia De La informacion, asi como los inconvenientes o problemas
principales de este, y presento los resultados de los Planes de Accién en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
‘ 2019
1. Determinar, proporcionar y | 1.Porcentaje de | 4/7=57%
mantener la infraestructura cumplimiento de las
tecnologica, informatica y de actividades de adquisicion
comunicacion necesaria para | y/o actualizaciéon de
contribuir con el logro de los | tecnologia
objetivos. ' :
2.Porcentaje de | 2/2=100%
cumpiimiento de las
| actividades de capacitacion
de los sujetos de control
para la rendicion de la
cuenta
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| CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

3.Porcentaje de | 12/12=100%
cumplimiento de
actualizaciones de ia pagina

WEB

4 Porcentaje de | 12/12=100%
cumplimiento de
sensibilizaciones a

funcionarios sobre el uso de
los bienes informaticos

5.Porcentaje de avance de | 12/12=100%
la estrategia de gobierno

Digital

6.Forcentaje de | 12/12=100%
cumplimiento de las

actividades de

administracion de la RED

7. Porcentaje de | 1/2=50%
cumplimiento del programa
de mantenimiento preventivo

de equipos
8.Porcentaje de | 2/2=100%
Cumplimiento de los

informes del SIA Contraloria
y del SIA Observa

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX {95) 6644368/69 - 6600433 — 6605262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIV. NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparents y Participativo»

3.Porcentaje de | 12112=100%
cumplimiento de
actualizaciones de la pagina

WEB

4. Porcentaje de | 12/12=100%
cumplimiento de
sensibilizaciones a

funcionarios sobre el uso de
los bienes informaticos

5.Porcentaje de avance de | 12/12=100%
la estrategia de gobiemo

Digital

6.Forcentaje " de | 12112=100%
cumplimiento de las

actividades de

administracion de la RED

7. Porcentaje de | 1/2=50%
cumplimiento del programa

de mantenimiento preventivo

de equipos

8.Porcentaje de | 2/2=100%

Cumplimiento de los
informes del SIA Contraloria
y del SIA Observa

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95} 6644368/69 - 6600433 - 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORI

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparents y Participativo»

s Un funcionario capacitado en la normatividad de archivo y asignado al area
para que adelante de manera permanente las actividades del proceso de
gestion documental (Actualizacién de las TRD, PGD y PINAR).

o Implementacidon de un programa de ventanilla Gnica con soporte técnico
permanente.

PROCESO DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

El Ingeniero Cristian Franco Castillo, procedi6 a explicar el alcance del proceso de
Tecnologia De La Informacion, asi como los inconvenientes o problemas
principales de este, ¥ presento los resultados de los Planes de Accién en el marco
del objetivo estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe
a continuacion:

OBJETIVO ESTRATEGICO: PROMOVER LA ESTANDARIZACION DE
PROCESOS, Y LA CAPACIDAD OPERATIVA

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Determinar, proporcionar Y 1.Porcentaje de | 4/7=57%
mantener la infraestructura | cumplimiento ~ de  las
tecnologica, informatica y de actividades de adquisicion
comunicacién necesaria para | y/o actualizacién de
contribuir con el logro de los | tecnologia
objetivos.
2.Porcentaje de | 2/2=100%
cumplimiento de las
actividades de capacitacion
de los sujetos de control
para la rendicion de la
cuenta

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX {05} 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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CONTRALOR[A

DEPARTAMENTAI. DE BOLIV, NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparents y Participativor

Una vez terminada la explicacién de! cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

e Adquirir un servidor actualizado y equipos tecnolégicos de ultima generacion
que permitan realizar la mision de la entidad.

» Redisefiar el sitic web de la entidad acorde a los nuevos lineamientos de
gobiemo digital, y de otras entidades que vigilan los temas de transparencia.

e Adquirir Aplicativos y/o Bases de Datos que apoyen los procesos Misionales
de la Entidad.

o Capacitar a los Sujetos Vigilados por nuestra Entldad en las Herramientas
de rendiciones electronicas suministradas por al AGR. (SIA Contraloria / SIA
Observa)

PROCESO DE CONTROL INTERNO

El Dr. Luis Alejandro Anchique Lépez, procedi6 a explicar el alcance del proceso
de Control interno, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accion en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

ESTRATEGIAS INDICADORES RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Desarrollar actividades para | 1.Porcentaje de 0/45=0%
promover la lucha contra la cumplimiento del programa
corrupcion. de seguimiento de
municipios-iGA

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 66{09262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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DEPARTAMENTAL DE BOLIV, NIT. 880.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativor

2.Porcentaje del 19/19=100%
cumptimiento del Programa
de Auditorias Internas

3.Porcentaje de informes de 21/21=100%
la oficina de control Interno
Presentados

4.Planes de Mejoramiento 7121=33%
Auditorias Internas

5.Planes de Mejoramiento 18/20=90%
Auditorias realizada por la
Auditoria General de la
Republica

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedid a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021

« Seguimiento a los sujetos vigilados en la implementacion del Modelo
Integrado de planeacién y de Gestién (25 (Alcaldias, ESES e institutos
Descentralizados)

e Realizar seguimiento ndice de Transparencia Activa-ITA

o Realizar inspecciones trimestrales a los procesos Misionales

¢ Capacitar auditores interno en el Sistema de Gestion de la calidad y MECI
(Minimo 7)

Centro Calle 36 (Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/65 - 6600433 - 6609262 - 6685604 - 6603907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Tranéparenl:a y Participativo»

2.Porcentaje del 19/19=100%
cumplimiento del Programa
de Auditorias Internas

3.Porcentaje de informes de 21/21=100%
Ia oficina de control Interno
Presentados

4 Planes de Mejoramiento 7/21=33%
Auditorias Internas

5.Planes de Mejoramiento 18/20=90%
Auditorias realizada por la
Auditoria General de la
Republica

Una vez terminada la explicacion del cumplimiento de los Planes de Accion, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021

« Seguimiento a los sujetos vigilados en la implementacién del Modelo
integrado de planeacion y de Gestion (25 (Alcaldias, ESES e Institutos
Descentralizados)

« Realizar seguimiento indice de Transparencia Activa-ITA

« Realizar inspecciones trimestrales a los procesos Mié.iona_les "

¢ Capacitar auditores interno en el Sistema de Gestién de la calidad y MECI
(Minimo 7)
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

Una vez terminada la explicacién del cumplimiento de los Planes de Accidn, el
Responsable del proceso referenciado, procedié a presentar las propuestas de
mejoramiento, como posibles insumos del Plan Estratégico 2020-2021.

« Adquirir un servidor actualizado y equipos tecnolégicos de dltima generacion
que permitan realizar la mision de {a entidad.

¢ Redisefar el sitio web de la entidad acorde a los nuevos lineamientos de
gobierno digital, y de otras entidades que vigilan los temas de transparencia.

o Adquirir Aplicativos y/o Bases de Datos que apoyen los procesos Misionales
de la Entidad.

» Capacitar a los Sujetos Vigilados por nuestra Entidad en las Herramientas
de rendiciones electrénicas suministradas por al AGR. (SIA Contraloria / SIA
Observa)

PROCESO DE CONTROL INTERNO

El Dr. Luis Alejandro Anchique Lopez, procedid a explicar el alcance del proceso
de Control Interno, asi como los inconvenientes o problemas principales de este, y
presento los resultados de los Planes de Accién en el marco del objetivo
estratégico asociado directamente a su proceso, tal como se describe a
continuacion:

ESTRATEGIAS INDICADORES | RESULTADO
DICIEMBRE
2019
1. Desarrollar actividades para | 1.Porcentaje de 0/45=0%
promover la lucha contra la cumplimiento del programa
corrupcién. de seguimiento de
municipios-IGA

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 5609907 FAX 6641257
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CONTRALORIA

DﬁPAKI’NIENTAL DE BOLIV, NIT. 890.480.306

«Contro! Fiscal Transparente y Participativoz

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

Ei Doctor Eduardo Sanjur Martinez. Contralor Departamental de Bolivar,
agradecié a todos los responsables de procesos de la entidad, por la buena
presentacion de los resultados de los planes de accién en el marco de los
objetivos estratégicos; e indico que esta informacion sera tenida’ ‘en cuenta para
elaborar el Plan Estratégico del periodo 2020-2021; de igual forma invito a
todos a trabajar en equipo, con miras al cumplimiento de los lineamientos del
plan estratégico préximo a definir.

Ademas de lo anterior el Contralor Departamental de Bolivar, expreso las
preocupaciones con el presupuesto aprobado en la vigencia 2020 de la CDB,
ya que los recursos financieros, no son los suficientes para el buen
funcionamiento de los procesos misionales, expresando que analizara las
acciones a seguir para mejorar este aspecto.

1
1

CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS i

» Actualizacion de la resolucion de Rendicién de cuentas de los sujetos
vigilados.

e Creacion de la base de datos de los sujetos vigilados

« Contratar el CIFIN que son bases de datos de diversa indole y origen, a
través de las cuales se muestra el comportamiento comercial, crediticio y
financiero de las personas que son reportadas a ellas.

e Realizar las acciones necesarias para que lo mas pronto posible los
equipos tecnolégicos de la entidad estén en correctas condiciones.

o Revisar el derecho de Habeas Data para establecer en el marco de las
normas legales aplicables a Colombia, los requisitos que debe cumplir la
entidad.

e Analizar la posibilidad de vincular a pasantes de universidades de ia
ciudad, en las areas donde se requiera personail.
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CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la reunion, y firman los

que en ella han intergenido.
Eduardo Sanj Bemulo

Contralor Departamental de B. Subcontralor Departamental de B.

| A
Luis Anc:lue Lopez

Jefe Oficina de Control I.

Fernantdo Chasadiefjo Mendoza Freddy Reyes Batista

Profesional Grado | Planeacion Prof. Especializado de RF.

Jog’ég A o Obesso

Prof. Grado I\Participacién C.

mes Vdidés Preston

icina de Juridica

3 . Hernando Suarez b.
do | Juridica Tesorero General
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CONTRALORIA |

DEPARTAMENTAL DE BOLIV. NIT. §90.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

No habiendo mas temas que tratar, se da por terminada la reunién, y firman los

que en ella han interyenido.
' :

Contralor Departamental de B. Subcontralor Departamental de B.

| A
Luis Anchulue Lépez

Jefe Oficina de Control 1.

-F,;:eddy Réyes ggét;, |

Profesional Grado | Planeaciéon Prof. Especializado de RF.

Hernando Suarez b.
Tesorero General

alle 36 (Gastelbonda) Mo.2-67 PBX (95) 6644368/65 - 6600433 ~ 6609_262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR NIT. 890.480.306

«Control Fiscal Transparente y Participativo»

CIERRE DE LA ACTIVIDAD

El Doctor Eduardo Sanjur Martinez. Contralor Departamental de Bolivar,
agradecié a todos los responsables de procesos de la entidad, por la buena
presentaciéon de los resultados de ios planes de accién en el marco de los
objetivos estratégicos; e indico que esta informacion sera tenida en cuenta para
elaborar el Plan Estratégico del periodo 2020-2021; de igual forma invito a
todos a trabajar en equipo, con miras al cumplimiento de los lineamientos del
plan estratégico préximo a definir.

Ademas de lo anterior el Contralor Departamental de Bolivar, expreso las
preocupaciones con el presupuesto aprobado en la vigencia 2020 de la CDB,
ya que los recursos financieros, no son los suficientes para el buen
funcionamiento de los procesos misionales, expresando que analizara las
acciones a seguir para mejorar este aspecto.

CONCLUSIONES Y/O COMPROMISOS ~

e Actualizacion de la resolucion de Rendicién de cuentas de los sujetos
vigilados.

+ Creacion de la base de datos de los sujetos vigilados

e Contratar el CIFIN que son bases de datos de diversa indole y origen, a
través de las cuales se muestra el comportamiento comercial, crediticio y

“financiero de las personas gque son reportadas a ellas.

e Realizar las acciones necesarias para que lo mas pronto posible los
equipos tecnolégicos de la entidad estén en correctas condiciones.

e Revisar el derecho de Habeas Data para establecer en ¢l marco de las
normas legales aplicables a Colombia, los requisitos que debe cumplir la
entidad.

e Analizar la posibilidad de vincular a pasantes de universidades de la
ciudad, en las areas donde se requiera personal.
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CONTRALORIA

DEPARTAMENTAI. DE

NlT 890 480.306

Ariel Herrera Guerrero
Prof. Especializado de Financiera

%dra Alvarez Jimén

Profesional Grado [ Servicios Generales

«Control Fiscal Transparante y Particlpatlvo»

Maribel Cardenas de Flérez
Auxiliar Administrativo

-

Isidro Mendpeai Arrieta
Profesio rado il de Contab.
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