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ONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

AVANCE PLANES DE ACCION POR PROCESOS DE LA VIGENCIA 2020

PERIODO DEL INFORME: ENERO A DICIEMBRE DE 2020

"CONTROL FISCAL TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”

PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

PLANEACION ESTRATEGICA

FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION IMPLEMENTANDO LOS PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Gestionar la elaboracion del Plan Estratégico periodo!

(N° de seguimientos al plan estratégico/total de seguimientos

Realizar el 100% de los seguimientos

i i 2/2. 100%

2020-2021 programados del plan estratégico)*100 programados en la vigencia 2020 al plan
estratégico instruccional (2)
Coordinar la elaboracién con los lideres de procesos: (N° de seguimientos a los planes de accion ftotal de los planes de Realizar el 100% de los seguimientos
de los planes de accién en el marco del PEI 2020- ) 9 . P P programados en la vigencia 2020 a los 4/4. 100%
accién de la entidad)*100 -

2021 planes de accién (4)
Coordinar la elaboracién con los lideres de los|(N° de planes y programas elaborados/No total de planes y|Elaborar minimo el 90% de los planes y| 19/20 95%
diferentes planes y programas de la entidad programas proyectados)*100 programas )
Realizar las gestiones pertinentes para cumplir con|(N° de actividad I Total pr Cumplir minimo con el 90% de las 8/10 80%

los criterios la ley 1712 de 2014 y MIPG

)*100

actividades programadas

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE PLANEACION

ESTRATEGICA

94%

PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

ETICA Y COMUNICACION

FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION IMPLEMENTANDO LOS PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO

Programar y ejecutar la estrategia de rendicion de

( izacion de las Vi de rendicion cuentas /

Cumplir con el 100% de las actividades

Las dificultades generadas a raiz de

" . - N
cuentas a la ciudadania Actividades programadas de rendicién de cuenta)*100 de rendicién de cuentas 22. 100% !a emergencia sanitaria Coqu 1vg haj
impedido avanzar en el cumplimiento
Promover fortalecer las actividades para la Cumplir minimo con el 90% de las
A y fortale " P (N° de actividades cumplidas / N° total Vi ifi para fortalecer la
aplicacion de principios éticos en las actuaciones de: . I, P o 4/4. 100%
N planificadas)*100 aplicacion de principios éticos en las
la entidad N ;
actuaciones de la entidad
Gestionar la creacion y funcionamiento de una cuenta|(N° de actividades cumplidas / N° total actividades|Cumplir con el 100% de las actividades Las dmc“"aqes ge.”er,adas a raiz de
. . - 1/2. 50% la emergencia sanitaria Covid-19 ha
en Facebook planificadas)*100 planificadas . y o
impedido avanzar en el cumplimiento
. . . 5 -
Revisar la conformidad de los esquemas de; (N° de revisiones realizadas / N° de revisiones planificadas)*100 Cumplir con el 100% de las actividades 2. 100%

én y verificar su ct

planificadas

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE ETICAY
COMUNICACIONES

88%




PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

CONTROL INTERNO

FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA
LA CORRUPCION IMPLEMENTANDO LOS PRINCIPIOS
DE TRANSPARENCIA'Y BUEN GOBIERNO

Realizar visitas de verificacion del cumplimiento de

(N° de visitas realizadas para verificar la implementacion MIPG/

Cumplir con el 90% de los seguimientos

Se tiene programado realizar visitas

Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion Ne Visitas programadas )*100 programados a los Sujetos de Control (9) 9/9. 100% del 13 al 30 de octubre 2020.
Planificar y ejecutar auditorias internas a los|(Numero de auditorias Internas Ejecutadas / Total de auditorias{Cumplir con el 100% de las auditorias
h h " 25/25. 100%
diferentes internas programadas)*100 Internas Programadas
Gestionar la elaboracién y seguimiento de los planes: Las Auditorias internas se realizaron
¥ seq P! (N° de acciones de mejoramiento cumplidas / Total acciones de|Gestionar el cierre dominio 90% de los en los meses de agosto y diciembre
de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos: " y . y 20/29. 69% y .
) o IR mejoramiento )*100 planes de mejoramiento de 2020 y las acciones correctivas
identificados en las auditorias internas
estan en proceso de cierre
Gestionar la elaboracién y seguimiento de los_planes (N° de acciones de mejoramiento cumplidas / Total acciones de|Gestionar el cierre dominio 90% de los
de mejoramiento de acuerdo a los hallazgos: " y . y 7,5/8. 94%
) o L mejoramiento )*100 planes de mejoramiento
identificados en las auditorias externas
Realizar del 90% de las reuniones
Realizar los reuniones de comité de control interno (N° de comités realizados / Total comités programados)*100 programadas de los comités de control 6/6. 100% 93%
interno
AT UE Vatatoes
100%,Plan de
contratacion 88%,Plan
o "
Realizar el seguimiento al cumplimiento de los planes|(N° de Planes a los que se ha realizado seguimiento / Total Realizar los seguimientos al_ .IUO/D dej de antlcorru;?glon
. los planes y/o programas definidos en la| 90%,Plan de ética y 90%
establecidos en la entidad planes establecidos)*100
entidad com 88%,Planes de
accion 92%,Planes de
mejoramiento (Al.69-
Realizar sggqlmlento ala taby}amén y an§\||5|s de! (N° de indicadores de gestién cumplidos / Total  indicadores de Logrgr que el SQ/c de los indicadores
datos de indicadores de gestion de los diferentes y . definidos en los diferentes procesos de la 90/110. 91%
y gestion definidos)*100 .
procesos de la entidad entidad se cumplan
. " . .
Desarrollar los informes de gestion aplicables a la|(N° de informes de la oficina de control interno Elaborados / Total Realizar el 100/". .de informes dev"vv ados
. . h - de las responsabilidades de la oficina de 21/21. 100%
oficina de control interno informes de la oficina de control interno programados)*100 .
control interno
Realizar seguimiento a los controles para la|,, . Gestionar el control del 90% de los
mitigacién de los riesgos de los establecidos en los: (N° de riesgos de los procesos del SGC controlados / Total riesgos definidos en los diferentes 220/228. 96%

procesos de la entidad

riesgos definidos en cada proceso del SGC)*100

procesos de la entidad

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE CONTROL INTERNO

93%




RESULTADO DEL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR OBSERVACIONES
INDICADOR 2020 AVANCE 2020 AVANCE 2021
(No de auditorias especiales -Componente Gestion, factor gestion|Ejecutar el  100% de  auditorias
Ambiental ejecutadas / No de auditorias especiales -Componente [especiales -Componente Gestion, factor 4/4. 100%
Gestion, factor gestion Ambiental programadas)*100 gestion Ambiental
Realizar auditorias modalidad Especial- componente
Control de Gesti6n
(No de auditoria especial- componente gestion, factores gestion| _. o . .
ontractual, legalidad y CFI ejecutadas / No. De auditoria especial- Ejecutar el 90% d,e auditoria eSpeC”,il o
L . " componente gestién, factores gestién 3/3. 100%
componente gestion, factores gestién ontractual, legalidad y CFI .
programadas)*100 contractual y legalidad
(No de auditoria especial -componente financiero, factor estados
Realizar auditorias modalidad Especial- componente |Contables- (Dictamen) ejecutadas / No de auditoria especial -|(Enviar oportunamente el 100% de los 101, 100%
Control Financiero componente financiero, factor estados contables (Dictamen)|informes de auditoria )
programadas)*100
(No de auditorias Especial- ites  Control
Financiero (gestion presupuestal y estados contables) y Control ijzggiiad'a d el E;O(g;i/:il- decomau:rlg:::z
de gestién (Legalidad) ejecutadas/ No de auditorias modalidad P! P! o
N N N Control Financiero (gestion presupuestal 1. 100%
Especial-componentes Control Financiero (gestion presupuestal y
y estados contables) y Control de|
estados contables) 'y Control de gestién (Legalidad) .
programadas) *100 gestion (Legalidad)
(No de auditorias Especial- ites  Control Eiecutar e 100% de auditorias
Financiero (gestion presupuestal) y Control de gestion (gestion rnJodalldad Especial- componentes
contractual y Legalidad) ejecutadas/ No de auditorias modalidad . P " P o
: N N Control Financiero (gestion presupuestal) 3/3. 100%
Especial-componentes Control Financiero (gestion presupuestal) Control de gestion (gestion contractual
y Control de gestion (gestion contractual y Legalidad) y " 9 9
nre *100 ¥ Legalidad)
(No de auditorias modalidad Especial- componentes Control| _. o -
Financiero (estados contables) y Control de gestion (gestion Ez;;:iadra d el Eiogcf;l- decomautfll:teurﬂzz
contractual y Legalidad) ejecutadas/ No de auditorias modalidad N =sp P o
) N : Control Financiero (estados contables) y 1. 100%
Especial-componentes Control Financiero (estados contables) y o L
. . ) Control de gestion (gestion contractual y
Control de gestion  (gestion contractual y Legalidad) Legalidad)
programadas) *100 9
Realizar auditorias modalidad Especial- componentes o ) .
Control Financiero y Control de gestion (No dg audltorllas modalidad Especial- compoqgntes Cqmrol Ejecutar el 100% de  auditorias
Financiero (gestion presupuestal) y Control de gestion (Legalidad) modalidad Especial- componentes
ejecutadas/ No de auditorias modalidad Especial-componentes N Esp . P! 1. 100%
N y y .| Control Financiero (gestion presupuestal)
Control Financiero (gestion presupuestal) y Control de gestion n "
(Legalidad) programadas) *100 y Control de gestion (Legalidad)
(No de auditoria especial- componentes Control Financiero| _. " L
(gestion presupuestal) y control de gestion, factores gestion Es;:::a d el Eslogc{“al— decomaut?r:fnr::z
ontractual, legalidad y CFI ejecutadas / No. De auditoria especial- Control Financierg( estion ress uestal) 44 100%
componentes Control Financiero (gestion presupuestal) y control g p P 2 |
L - " y control de gestion, factores gestion
de gestion, factores gestion ontractual, legalidad y CFI tractual, legalidad y CFI
EJERCER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, CON programadas)*100 ontractual, legalidad y
ACCIONES Y/O RESULTADOS EFECTIVOS QUE
AUDITORIA FISCAL
ASEGUREN EL BUEN USO DE LOS RECURSOS (No de auditoria especial- componentes Control Financiero|Ejecutar el 100% de auditorias
PUBLICOS (gestion presupuestal) y control de gestion, factores legalidad y|modalidad Especial- componentes
CFI ejecutadas / No. De auditoria especial- componentes Control|Control Financiero (gestion presupuestal) 20/20. 100%
Financiero (gestion presupuestal) y control de gestion, factores|y control de gestion, factores legalidad y
legalidad y CFI programadas)*100 CFI
Realizar actuaciones Especiales- Control a la|(No de actuaciones actuaciones Especiales- Control a la Eiecutar e 100% de actuaciones
Contratacion bajo la figura de urgencia manifiesta|Contratacion/ No. De actuaciones Especiales- Control a la ) ) ) 18/18. 100%
. i Control a la Cc )
(Covid-19) Contratacion programadas)*100
. - . Reportar al Area de Respc
Controlar el proceso de rendicién y revision de laj(No de cuentas no rendidas y reportadas para proceso Fiscal el 100% de cuentas no rendidas 1414, 100%
cuenta administrativo sancionatorio / No de cuentas por rendir)*100 . .
en la vigencia
En la vigencia 2020 se recibieron un
(No de cuentas revisadas / No de cuentas rendidas)*100 Revisar el 80% de cuentas rendidas 85/72. 100% total de 90 cuentas, el resultado
indica que se revisaron 3 cuentas
Realizar auditorias modalidad Especial- componentes adicionales a las programadas (72)
Control de gestion- Factor Rendicidn y revision de la
cuenta El numero de cuentas programadas
(No de informes de revisién de cuentas emitidos / No de informes|Emitir minimo el 40% de informes de 41/36 100% es de 90, el resultado \ndlca_ c.“,"e se
. . . 5 o emitieron 5 informes de revisién de
de revision de cuentas programados)*100 revisién de cuentas programados
cuentas adicionales a los
programados (41)
Trasladar oportunamente los hallazgos de auditoria al | (No. De hallazgos de auditoria trasladados dentro del termino/ No.|Trasladar oportunamente el 100% de| 110/110. 100%

despacho del contralor

de hallazgos de auditoria recibidos)*100

hallazgos a las entidades competentes




Ejecucién del Plan General de auditoria (No de aI;IdItOrIaS ejecutadas / No. De auditorias|Ejecutar el 100% de las auditorias 57/57. 100%
programadas)*100 programadas en el PGA
Cumplir minimo con la adaptacién de
- L . dos tipos de auditorias, junto con sus
Dar cumplimiento a la resolucién No. 0042 de enero|(No de actividades y/o procesos adaptados / No de actividades y/o anexos, modelos y papeles de trabajo, 4/4. 100%

28 de 2020

procesos programados para adaptar)*100

definidas en la GAT-2019 a julio 27 de|
2020

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCES

O AUDITORIA FISCAL

100%

PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

RESPONSABILIDAD FISCAL

DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD FISCAL EN EL

MARCO DE LAS NORMAS LEGALES VIGENTES,

HACIENDO EFECTIVO EL MECANISMO DE ORALIDAD

Proferir decisiones en segunda instancia de procesos

(N° de procesos de vigencia 2015 en los que se profirié decisién

Decidir 2 Procesos de Responsabilidad

; N o,
de Ia vigencia 2015 en segunda |nstanc|a*/ Total de procesos de la vigencia 2015 Fiscal de la vigencia 2015 2/2. 100%
pendientes de tramite)*100
Proferir decisiones en primera instancia de procesos. (N° de procesos de vigencia 2016 en los que se profirié decisién|Decidir 30 los Procesos de
P! P! en primera instancia / Total de procesos de la vigencia 2016|Responsabilidad Fiscal de la vigencia 30/30. 100%
de la vigencia 2016 . PR
pendientes de tramite)*100 2016
Proferir decisiones en primera instancia de procesos. (N° de procesos de vigencia 2017 en los que se profirié decisién|Decidir 19 los Procesos de
N N P P en primera instancia / Total de procesos de la vigencia 2017|Responsabilidad Fiscal de la vigencia 19/19. 100%
de la vigencia 2017 . PR
pendientes de tramite)*100 2017
> - -
Proferir decisiones en primera instancia de procesos (N d? procesos de‘vlgencla 2018 en los que se pro_flno qeclslon Decidir 10 Procesos de Responsabilidad o
en primera instancia / Total de procesos de la vigencia 2018 10/10. 100%
de la vigencia 2018 " Fiscal de la vigencia 2018
pendientes de tramite)*100
Proferir decisiones en primera instancia de procesos (N d? procesos de.V'genC'a 2019 en los que se pvoﬂno qu'Slon Decidir 10 Procesos de Responsabilidad o,
N y en primera instancia / Total de procesos de la vigencia 2019|_. . N 10/10. 100%
de la vigencia 2019 " PR Fiscal de la vigencia 2019
pendientes de tramite)*100
Avocar el conocimiento de minimo el
. . " (N° de antecedentes avocados vigencia 2020 /N° de antecedentes|80% de los antecedentes que se reciban
Asumir le conocimiento de los procesos recibidos en " " ) ) - y o,
) 5 recibidos en la vigencia 2020 para apertura Indagaciones|en el Area para apertura Indagaciones 90/100. 90%
la vigencia 2020 T - . -
Preliminares o Procesos de Responsabilidad Fiscal. Preliminares [ Procesos de|
Responsabilidad Fiscal.
Realizar las actuaciones requeridas para que los (N° de procesos prescritos / N° de procesos tramitados)*100 Lograr el 0% de procesos prescritos 0 100%
procesos no prescriban
Trasladar al Area de Jurisdiccion
Trasladar dentro de los términos de ley los fallos de|(N° de procesos trasladados oportunamente a JC / N° de procesos Coactiva el 100 % de los titulos o,
- . " N : N conformados por Fallo con 6/6. 100%
responsabilidad fiscal ejecutoriados Ejecutoriados)*100 > . .
Respor Fiscal
eiecutoriado:
D vi de i de (N° de C; itaci I N° de Realizar el 100% de las capacitaciones
conocimientos a  estudiantes de derecho de! s ks k P! 3/3. 100%

universidades del Departamento de Bolivar

programadas)*100

programadas

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL

99,5%




PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

RESULTADO DEL |[PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
DE LOS GESTORES FISCALES, CUANDO SU
CONDUCTA DE ACCION U OMISION SE HAYA

ENCUADRADA, EN UNA DE LAS CAUSALES

ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES

INDICADOR 2020 AVANCE 2020 AVANCE 2021
Asumir el conocimiento de los  procesos Avocar el conocimiento del 70% de los
(N° de procesos sancionatorios avocados durante la vigencia o
administrativos ~ sancionatorios  recibidos en la ) 3 o antecedentes recibidos en la vigencia 174/180. 97%
) ) 2020/ Ne total de antecedentes recibidos en la vigencia 2020)*100
vigencia 2020 2020
. . En la vigencia 2020 se tramitaron un
Proferir decisiones definitivas dentro de| g
o total de 164 procesos
los PAS a minimo 60% procesos : .
. - - . . . A : ; administrativos sancionatorios
Proferir decisiones definitivas en el tramite de los|(N° de procesos sancionatorios avocados durante la vigencia|administrativos sancionatorios fiscales o,
o 100/98 100% fiscales, la meta estabelce establece
procesos administrativos sancionatorios 2020/ Ne total de antecedentes recibidos en la vigencia 2020)*100 [tramitados o
. y que minimo el 60% deben tener
durante la vigencia .
resolucion sancionatoria notificada
ylo Archivos
Numgro acqmulgdo de procesos ac!rpmlslraqvos . A corte de diciembre 31 de 2020, no
sancionatorios fiscales con resolucién sancionatoria notificada y/o N :
. existen procesos con riesgo de
Decidir dentro de los términos legales los PAS en|Archivos / NOmero total de procesos administrativos|Decidir minimo el 70% de los procesos A =
. y : e N y Sin Datos Sin Datos caducidad (mas de dos afios desde
riesgo de caducidad sancionatorios fiscales tramitados con riesgos de caducidad. n/95 N
la ocurrencia de los hechos hasta la
durante la vigencia .
decision de primera instancia)
Gestionar el traslado dentro de los términos de ley de! : . Trasladar al Area de Jurisdiccion
los titulos ejecutivos conformados por multas (N° de sanciones de multa ejecutoriadas — trasladadas Coactiva el 100 % de los titulos
] P oportunamente a JC / N° de decisiones de multa 22/22. 100%

debidamente ejecutoriados durante la vigencia.

Ejecutoriadas)*100

conformados por multas debidamente
ejecutoriadas.

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO ADMINISTRATIVO

SANCIONATORIO

99%

PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

JURISDICCION COACTIVA

ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
DE LOS GESTORES FISCALES, CUANDO SU
CONDUCTA DE ACCION U OMISION SE HAYA

ENCUADRADA, EN UNA DE LAS CAUSALES

ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES

(N° de titulos avocados/ Total de titulos recibidos en la vigencia

Dar tramite al 100% de los titulos que se|

i ibi 55/55. 100%
Avocar los titulos recibidos en el area 2019)100 reciban.
" " " " Realizar el 100% de los cobros
Realizar las gestiones para el cobro persuasivo en los|(N° de procesos avocados con cobro persuasivo / N° de procesos: .
-~ . persuasivos en los procesos avocados 55/55. 100%
procesos a que halla lugar avocados con posibilidad de cobro persuasivo)*100 .
con posibilidad de ello.
o .
) v (N° de procesos avocados con mandamlen!o de pago decretados / Decretar el 100% de los mandamientos
Proferir los mudamiento de pago Ne° de procesos avocados pendientes por mandamiento de pago 55/55. 100%
)*100 de pago de los procesos avocados.
Gestionar la notificacién de los mandamientos de|( N° De 1tos de pago r I N° de mar Notificar el 50% de los mandamientos de| 55/55 100%
pago de pago pendientes por notificar )*100 pago pendiente por notificar :
Realizar la bisqueda de bienes pertinentes en cada|(N° de procesos con blsqueda de bienes /No. De procesos: Reallzar el 80% de la pusqueda de| o
" " . " bienes en los procesos pendientes de ello 187/240. 78%
proceso pendientes por buisqueda de bienes)*100
en un total de 300 procesos.
Decretar las medidas cautelares en los diferentes (N° de procesos recibidos en el area con medidas cautelares|Decretar el 70% de las medidas
decretadas /No. De procesos recibidos en el area con|cautelares de los procesos recibidos en 62/62. 100%
procesos A, . 2 o N
identificacion de bienes)*100 el area con identificacion de bienes
Celebrar los acuerdos de pago solicitados por los|(N° de procesos con acuerdo de pago celebrado /No. De procesos|Decretar el 100% de los acuerdos de| 22 100%
ejecutados con solicitud de acuerdo de pago)*100 pago solicitados al area .
" . (No de actividades cumplidas para la actualizacion del Manual de|Realizar el 100% de las actividades n 100%
Actualizar el Manual de Cobro Coactivo Cobro Coactivo / No de actividades establecidas)*100 definidas ) °
La situacién de emergencia Covid-19
Gestionar la recuperacion de la cartera a través de las| . , . : " o generd que se suspendieran términos
medidas de cobro persuasivo y medidas cautelares: (N De recaudo en la_vigencia 2020/ Total de recaudo|Cumplir con el 60% recaudo programado $25793245 /$69000000. 37% en el proceso Jurisdiccién Coactiva,

decretadas

programado en la vigencia 2020)*100

para la vigencia 2020 (115,000,000)

lo cual afecto el

recaudo

desempefio del

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE

JURISDICCION COACTIVA

91%




RESULTADO DEL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR OBSERVACIONES
INDICADOR 2020| AVANCE 2020 AVANCE 2021
Recibir las denuncias remitidas al Area y gestionar la|(No. de denuncias con respuesta de tramite en los primeros|Proferir respuesta de tramite en el 100%
P . " : . N = 152/152. 100%
respuesta inicial dentro del termino legal. quince dias / Total de denuncias presentadas en el afio)*100 de las denuncias presentadas en el afio
s : . " Someter a consideracién del Comité de|
Presentar ante el comité de denurluclas. los|(No. de_e denuncias sometl_das a consideracién Ele *Comne de’ Denuncias el 100% de las denuncias 1521152, 100%
requerimientos ciudadanos recibido por el area denuncias / Total de denuncias presentadas en el afio)*100 o
presentadas en el afio.
Trasladar a las entidades competentes las denuncias Trasladar a las entidades competentes el
. P <~ | (No. de denuncias trasladadas / No. de denuncias presentadas de|100% de las denuncias presentadas que|
cuyo conocimiento no competa a la Contraloria; : . . 25/25. 100%
no competencia de la Contraloria Departamental de Bolivar)*100 |no sean de competencia de |la
Departamental - "
Contraloria Departamental de Bolivar
Emitir respuesta de fondo o realizar el tramite|(No. de denuncias de 2019 con respuesta de fondo o concluidas: Proferir respuesta de fondo o concluir el
100% de las denuncias pendientes de
correspondiente a cada una de las denuncias de la|en 2020 / No. de denuncias pendientes por concluir radicadas en - 9/9. 100%
N : " £ ~ concluir presentadas en el afio 2019 y
vigencia 2019 asignadas al Area el afio 2019)*100 i
asignadas al Area. (09)
Emitir respuesta de fondo o realizar el tramite (No. de denuncias de 2020 con respuesta de fondo o concluidas / Proferir respuesta de fondo o concluir en Se realizaron 3 respuestas de fondo
correspondiente a cada una de las denuncias de la; . i " el 2020 el 50% de las denuncias 79176. 100% adicionales a la meta establecida de
N : " £ No. de denuncias radicadas en el afio 2020)*100 =
vigencia 2020 asignadas al Area presentadas en el afio 2020 denuncias con respuesta de fondo
Trasladar oportunamente el 100% los
Trasladar de manera oportuna los hallazgos|(No. de hallazgos Iraslfxdados oponuna.mente/ No. de hallazgos' hallazgos resultantes de la atencion de| 33/33. 100%
resultantes de la atencién de las denuncias resultantes de la atencion de las denuncias)*100 Jas denuncia
Programar audiencias de rendicion de cuentas por|(No. de Audiencias de Rendicién de Cuentas realizadas / Total. de|Realizar una (01) Audiencias de|
e L i " i 1. 100% 100%
ORTALECER LA PARTICIPACION SOCIAL DE LA parte de los municipio del Departamento Audiencias de Rendicién de Cuentas programados)*100 Rendicion de Cuentas
ATENCION A DENUNCIAS Y FORTALECIMIENTO A LA " B
PARTICIPACION CIUDADANA CIUDADANIA GENERANDO UNA MAYOR VIGILANCIA - . . " Realizar tres (3) Foros de Control Social Las dificultades generadas a raiz de
‘) Programar la realizacion de foros tematicos por parte|(No. de Foros de Control Social realizados / Total de Foros de o P : o : "
DE LOS RECURSOS PUBLICOS. - N en distintos municipios del departamento 2/3. 66% 66% la emergencia sanitaria ha impedido
de los municipio del Departamento Control social programados)*100 " .
de Bolivar avanzar en el cumplimiento
Realizar un ejercicio de control social con
una veeduria ciudadana de las
Desarrollar actividad practica de control social con|(No. de Actividades realizados / Total de actividades|promovidas o constituidas en el 2019
N : - 1. 100% 100%
veeduria programadas)*100 dentro de las acciones de fortalecimiento
a la participacion programadas por el
Area de Participacién Ciudadana.
Realizar tres (3) capacitaciones en la
modalidad de Seminario Taller en
Realizar capacitaciones Formacién en practicas (No. de capacitaciones realizados / Total de capacitaciones Formacién en practicas democraticas,
democraticas, participacion ciudadana y gestion . P P participacién  ciudadana y  gestion 3/3. 100% 100%
" programados)*100 " - (N
ambiental ambiental en distintos municipios del
departamento de Bolivar y Cartagena
(formaci6n de veedores)
Capacitar a personas en diferentes tematicas del Realizar capacitacién a un numero dej
o .
control social, para fortalecimiento de la participacion (N° de personas capacitadas / Total de personas programadas|2350 personas en temas de control 232/ 250. 93% 93% 92%

ciudadana

para capacitacion)*100

social, participacién  ciudadana o

trasparencia.

CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESOS ATENCION DE DENUENCIAS
Y FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION

96%

96,27%




PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE

AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

TALENTO HUMANO

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,

OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN

EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE
SOPORTE DE LA ENTIDAD.

Desarrollar  programacién y ejecuciéon de las P P, " Lograr minimo un cumplimiento de 90% Se realizaron 12 capacitaciones
(N° de de 1 realizadas / N° total de . o,
capacitaciones de acuerdo a las r actividades 100 en las actividades de capacitacién 20/8. 100% adicionales a las programadas para
identificadas. ks programadas la vigencia 2020
y . o s (N° de trabajadores capacitados / N° total de trabajadores Lograr minimo un cumplimiento d_e 90% o,
Gestionar la ejecucién del programa de capacitacion. N en el numero de trabajadores 58/62. 93%
programados para capacitar )*100
capacitados
Realizar la induccién de los funcionarios vinculados a|(N° de funcionarios vinculados en la vigencia que se les realiza|Lograr realizar induccién al 100% de los 202 100%
la entidad en el marco de criterios definidos induccién/ N° total de funcionarios vinculados en la vigencia )*100 | funcionarios que ingresan a la entidad )
Gestionar la elaboracién y ejecucion del programa de|(N° de actividades de bienestar realizadas / N° total de|Lograr realizar minimo el 90% de las 617 86%
bienestar social Vi de bienestar prc actividades de bienestar programadas :
i 9
Gestionar la elaboracién y ejecucion del programa de[(N° de actividades realizadas / N° total de actividades Lograr C”’T"’“’ minimo en un 90% con o,
" las actividades del programa de 1. 100%
bienestar de incentivos programadas )*100
incentivos
D actividades de y recreacion de| ., . " " 0 Lograr un cumplimiento minimo de 90%
los funcionarios clasificados en la categoria de: (N° de actividades de pre pensionados realizadas / N° total de en las actividades de pre pensionados 1. 100%

prepensionados

actividades programadas )*100

definidas

CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESO

DE TALENTO HUMANO

97%

PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE

AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,

OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN

EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE
SOPORTE DE LA ENTIDAD.

Gestionar la adquisicion y/o actualizacion tecnolégica|(N° de activi de 6n ylo actt 6n tecnoldgicas: C“T"P"’ minimo en un 80% las
3 . actividades de adquisicion ylo 718. 88%
de la entidad realizadas / N° total de actividades ~programadas )*100 R P
actualizacién tecnolégicas
Formar alos sujetos de control en temas reIaC|onad0§ (N° de capacitaciones realizadas / N° total de actividades|Cumplir en un 100% con las actividades
con los aplicativos establecidos para rendir o 1. 100%
h : : programadas )*100 de capacitacion programadas
informacién a la entidad
Actualizar de acuerdo a las solitudes de las diferentes|(N° de actualizaciones a la pagina web realizadas / N° total de{Cumplir con en un 100% con las 12112 100%
areas la pagina web de la entidad solicitudes realizadas )*100 actualizaciones a la pagina web )
Realizar las actividades requeridas para cumplir con|(N° de I N total activi pr Cumplir en un 100% con las actividades
o . L programadas en el marco de la 12/12. 100%
la politica de Gobierno Digital )*100 . . "
estrategia de gobierno en linea
Gestionar la realizacién de los mantenimientos de|(N° de mantenimientos realizados / N° total mantenimientos Cumplir minimo. en un 90% con los 9
: y mantenimientos preventivos 0/1. 0%
acuerdo al plan establecido en la entidad programados )*100
programados
Presentar el informe del SIA Contraloria a las areas|(N° de Informes realizados / N° total informes programados|Cumplir en un 100% con la presentacion n 100%
que los requieran en la entidad )*100 de los informes )
. . P " . Cumplir en un 100% con la realizacién de
o o
Servir de soporte para las actividades de rendicién de|(N° de soportes realizados / N° total de solicitudes de soportes soportes solicitados para la rendicién de 33, 100%

cuentas a la AGR

recibidos)*100

la cuenta

CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION

84%




PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

OBSERVACIONES

GESTION JURIDICA

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,

OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE

SOPORTE DE LA ENTIDAD.

Recibir y dar de respuesta dentro de los términos de

(N° de respuestas oportunas de las actuaciones judiciales /

Dar respuesta oportuna al 100% de las
actuaciones judiciales recibidos en la

i judici i 12/12. 100%
ley a las actuaciones judiciales, provenientes de los Total de actuaciones judiciales recibidas )*100 entidad , provenientes de los Tribunales °
Tribunales y Juzgados de la ciudad . .
y Juzgados de la ciudad .
(N° de conceptos de las urgencias manifiestas emitidos dentro|Conceptuar dentro de los términos de ley
Revisar y dar conceptos en el marco de las normas P . ) o o,
9 : de los términos de Ley / Total urgencias manifiestas recibidas en|el 100% de las urgencias manifiesta, 31/31. 100%
legales vigentes a las urgencias manifiestas recibidas -
el afio)*100 recibidas de los sujetos de control
Revisar y dar conceptos en el marco de las normas. (N° de conceptos de calamidad publica emitidos dentro de los|Conceptuar dentro de los términos de ley|
y P! términos de Ley / Total solicitudes por calamidad publicajel 100% de las calamidades publicas 49/51. 96%
legales vigentes a las calamidades publicas recibidas o "
recibidas )*100 recibidas de los sujetos de control
Responder dentro del termino de ley los derechos de|(N° de derechos de peticiones contestados oportunamente / Dar respuesta oportu‘n'ameme al 100% "
. . los derechos de peticion recibidos en el 2/2. 100%
peticion recibidos en la entidad Total derechos de peticién recibidos en el &rea)*100 Area.
Recibir y dar de respuesta oportuna los conceptos|(N° de concepto juridicos atendidos/ Total solicitudes recibidas)|Lograr Atender y emitir el 100% de los 5/5. 100%
juridicos solicitados externa e internamente *100 conceptos solicitados .
i 9
Elaborar uy reallza_r seguimiento al plan de (N° de contratos ejecutados / Total contratos programados)*100 Ejecutar minimo el 90% de los cgntratos 14/16. 88%
contratacién de la entidad definidos en el Plan de Contratacion
Proyectar y elaborar el 100% de los
Proyectar y elaborar los autos que correspondan a (N° de autos proyectados dentro de los términos establecidos en|autos que correspondan a los procesos
los procesos recibidos en el despacho para atender el proy d P! P! 35/35. 100%

grado de consulta

la ley / No. de procesos recibidos en consulta)*100

recibidos en el despacho para atender el
grado de consulta

CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESO

DE GESTION JURIDICA

98%

RESULTADO DEL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICAOR 2020 | AVANCE 2020 AVANCE 2021
Realizar seguimiento a la ejecucion de las partidas Cumplir minimo_en un 95% de la
guimi o ¢ P (Valor Ejecucion de gastos / Valor del recaudado de la vigencia|ejecucion del gasto en relacién con el| $7.089.136.679/$7.384.
presupuestales, identificando rubros del presupuesto! ) recaudo reportado por el area de 751.956. 95%
que no se estén ejecutando adecuadamente tesoreria P p B
Elaborar el Plan Anualizado de Caja de acuerdo a los|(Numero de PAC elaborados por tesoreria / Total de PAC|Cumplir minimo en un 90% con el PAC 12/12 100%
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, criterios definidos pro por tesoreria en el periodo)*100 (12) i
PRESUPUESTO OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN  [Realizar el informe financiero de la entidad de (N° de informes financieros realizados / Total e informes|Lograr presentar el 100% de los informes 171 100%
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE acuerdo a los idos en la ley financiero)*100 financieros planificados .
SOPORTE DE LA ENTIDAD.
. . . . . N .
Realizar la nomina de entidad de forma cumpliendo (N° de Nominas realizadas / Total nominas programadas)*100 Cumplir en un 100% de las nominas 12/12. 100%

con los procedimientos definidos en la entidad

planificadas

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE PRESUPUESTO

99%




PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES

CALCULO DEL INDICADOR

META DEL INDICADOR

RESULTADO DEL
INDICADOR 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2020

PORCENTAJE DE
AVANCE 2021

CONTABILIDAD

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE
SOPORTE DE LA ENTIDAD.

Lograr presentar correctamente el 100%

N° de informes presentados correctamente / N° informes L
Presentar los informes contables que sean requeridos :)rogramados)“loo P de los informes de  contabilidad . 100%
tanto interna como externamente, en el marco de los programados
principios de calidad y eficacia ‘ )
(N° de informes presentados deuda publica / N° informes|Lograr presentar el 100% de los informes 12112. 100%
programados)*100 de deuda publica programados
Presentar al agregado el informe contable ajustado a|(N° de informes presentado ajustado a las NICSP / N° informes |Cumplir con el 100% del Informe Final a 4/4. 100%

las NICSP

programados)*100

corte de Dic-31-2020 baio NICSP

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCES

O DE CONTABILIDAD

100%

RESULTADO DEL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
INDICADOR 2020| AVANCE 2020 AVANCE 2021
Realizar el recaudo de la cartera de la entidad bajo los " Recaudar minimo el 80% del recaudo $7.574.555.360 /
principios de eficiencia y eficacia (Valor recaudado / valor planeado de recaudo)*100 planificado $7.702.829.956 98%
Entregar dentro de los términos de ley las|(Numero de certificaciones expedidas / Total de certificaciones|Cumplir en un 100% con la entrega de 226/226. 100%
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, certificaciones solicitadas solicitadas en la vigencia)*100 certificaciones solicitadas )
TESORERIA OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE Elaborar y entregar a las areas de control intemo y (Not!:)e informes mensuales efectu_ados sobre ingresos, gastos y Cumplir en un 100% con la entrega de
SOPORTE DE LA ENTIDAD. i . - gestion en el periodo / No. De informes programados sobre - 4/4. 100%
planeacion los informes de gestion del proceso informes de tesoreria
ingresos ,gastos y gestién en el periodo)*100
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE TESORERIA 99%
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR IRESUILITADIO) BIEL | [FOINCIENNAI = [DIE| [FOIREENTAE [B1=

INDICADOR 2020

AVANCE 2020

AVANCE 2021

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE
SOPORTE DE LA ENTIDAD.

Realizar y ejecutar el Plan Anual de Adquisiciones

Lograr minimo una ejecucion del 90% del

Las dificultades generadas a raiz de

dentro de los términos de ley (Valor Ejecutado / Valor Presupuestado )*100 Plan de adquisiciones y Bienes[5.684.871/1.322.829.9¢ 63,17% la emergencia sanitarfa Covid-19 ha
Yy establecidos para la presente vigencia impedido avanzar en el cumplimiento
Presentar» !as neces@ades al areg ;ompetente para a (Total de necesidades contratadas / Total de contratos de bienes y| Contratar minimo el 90% de los bienes o
contratacién de los bienes y servicios establecidos en . N . L 15/30. 50%
¢l Plan Anual de Adquisiciones servicios proyectados para la vigencia)*100 y servicios planeados
. . - . Lograr minimo un 90% de satisfaccion

o

Entregar los bienes solicitados (\° de "e?gS'dadeS satisfechas en el Sum!nlslro de Bienes / de los usuarios que realizan solicitudes al 159/159. 100%
Total de Solicitudes de entrega de bienes recibidos)*100 A .
proceso de adquisicion de Bienes

o o - R o . . i . .

Realizar inventarios periodicos (N° de inventarios realizados / N° total inventarios programados|Lograr realizar el 100% de los inventarios 2/2. 100%

)*100

programados

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES

Y SERVICIOS

78%

PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

RESULTADO DEL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,
OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE
SOPORTE DE LA ENTIDAD.

ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
INDICADOR 2020 AVANCE 2020 AVANCE 2021
Gestionar las necesidades recibidas por las diferentes|(N° de necesidades resueltas / N° total de solicitudes recibidas|Lograr resolver minimo el 90% de las 10710 100%
areas * necesidades recibidas |
" . . - " - . Las dificultades generadas a raiz de
Reallzar el Programa de Mantenimiento Preventivo y[(N° de Mantenimientos realizados / N° Mantenimientos Lograr‘ur) cumphm\En‘to del ;?r(‘:grama de 10/15. 67% a emergencia sanitaria Covid-19 ha
Correctivo de la Entidad programados)*100 mantenimiento preventivo de minimo 90%

impedido avanzar en el cumplimiento

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO INFRAESTRUCTURA

84%




PROCESO

OBJETIVO INSTITUCIONAL

RESULTADO DEL

PORCENTAJE DE

PORCENTAJE DE

GESTION DOCUMENTAL

MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL,

OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE

SOPORTE DE LA ENTIDAD.

ACTIVIDADES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR
INDICADOR 2020 AVANCE 2020 AVANCE 2021
Tramitar adecuadamente la correspondencia recibida|(N° de correspondencia tramitada / N° total de correspondencia|Lograr tramitar el 100% de la 2054 / 2054, 100%
en la entidad recibida )*100 correspondencia recibida .
Entregar dentro de los términos de ley las|(N° de certificados entregados / N° total de solicitudes recibidas|Lograr resolver el 100% de las 226/226. 100%
certificaciones solicitadas )*100 solicitudes recibidas de certificacion )
Atender en el marco de los procedimientos| . . . o o,
establecidos las solicitudes de préstamo de! (N° de de p de " resueltas/ N°|Lograr resolver el 100% de las 19/109. 100%
total de solicitudes de prestamos de documentos)*100 solicitudes de prestamos de documentos
documentos
Establecer y gestionar el cumplimiento las tablas de|(N° de actividades cumplidas del TRD/ N° total de Lograr un to minimo del 90% o Las dmcul(at_ies ge_nerladas a raiz de
i L 13/13. 100% la emergencia sanitaria Covid-19 ha
retencion documental programadas del TRD)*100 de las actividades programadas del TRD
impedido avanzar en el cumplimiento
Elaborar y ejecutar el programa de gestion|(N° de actividades cumplidas del PGD/ N° total de actividades|Lograr un cumplimiento minimo del 90% o Las dificultades generadas a raiz de
N L 0/1. 0% la emergencia sanitaria Covid-19 ha
documental de la entidad programadas del PGD)*100 de las actividades programadas del PGD . y o
impedido avanzar en el cumplimiento
Dar respuesta dentro de los términos de ley todas las|(N° de derechos de peticién respondidos oportunamente / N°(Lograr dar respuesta oportuna al 100% 2222 100%

peticiones recibidas en el area

total de solicitudes de derechos de peticién)*100

de los derechos de peticion recibidos

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL

83%

RESULTADOS CONSOLIDADO CUMPLIMIENTO PROMEDIO PLAN DE ACCION

DICIEMBRE 31 DE 2020

PROCESOS

CUMPLIMIENTO PROMEDIO

PLANEACION ESTRATEGICA

94%

ETICA Y COMUNICACION

88%

CONTROL INTERNO

93%

AUDITORIA FISCAL

100%

RESPONSABILIDAD FISCAL 99,5%
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO 99%

JURISDICCION COACTIVA 91%

ATENCION A DENUNCIAS 'Y FORTALECIMIENTO A LA 96%

PARTICIPACION CIUDADANA

TALENTO HUMANO 97%

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION 84%

GESTION JURIDICA 98%

PRESUPUESTO 99%

CONTABILIDAD 100%
TESORERIA 99%

ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS 78%

GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA 84%

GESTION DOCUMENTAL 83%

ELABORADO POR : FERNANDO CASADIEGO MENDOZA

CARGO: PROFESIONAL G1 DE PLANEACION




