CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

(s

RESULTADOS DE INDICADORES DE GESTION DE LA VIGENCIA 2021

PERIODO DEL INFORME: ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

"CONTROL FISCAL TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”

RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICADOR 2021| PORCENTUAL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
(o de seguimientos o plan . " Realizar el 100% de los seguimientos, RESULTADOS DE INDICADORES
Porcentaje de seguimientos al plan estratégico rogramados el plan estratbgieo)100 en la vigencia 2020 al plan 33, 100% 100%
prog! Pl & estratégico instruccional (2) 100%
0% 83%
. . . Realizar el 100% de los seguimientos o
Porcentaje de seguimientos a los planes de accion |\ 4® seduimientos a los planes de accion total de los planes de| oo agos” en fa vigencia 2020 a los 34, 75% - 0%
accion de la entidad)*100 planes de accién (&) o A corte de septiembre 30 de 2021 se
observa un cumplimiento promedio
oo%
FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA i - del 82% ed" ";SI indicadores del
PLANEACION ESTRATEGICA LA CORRUPCION IMPLEMENTANDO LOS PRINGIPIOS | Porcentale de elaboracién de los planes y programas de[(N.o de planes y progiamas elaboradosiNo total de planes y|Elaborar minimo el 909% de los planes y 1518 3% so% proceso de Planeacion, esta
DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO la entidad programas proyectados)*100 programas pendientes algunas actividades
o relacionadas con MIPG que se
% espera, se cumplan en el cuarto
aje de C tividades realizadas ; trimestre
para aplicar los principios de la de transparencia y|(N.° de actividades realizadas / Total actividades programadas )+100| CUMPIr minimo con el 90% de las| 7110. 70% 20%
[ actividades programadas
10%
- o
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE PLANEACION 829% Porcentaje de lan  Porcentaje de planes. delos planes umplimiento de
ESTRATEGICA estratégico de accén orosanas e entdod | acais el o sl
RESULTADO DEL RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICADOR 2021| PORCENTUAL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
Porcentaje de cumplimiento de la actividad Rendicion|(Realizacion de las actividades de rendicion cuentas / Actividades| Cumplir con el 100% de las actividades de] o 0% RESULTADOS DE INDICADORES o
de Cuentas programadas de Rendicién de Cuentas)*100 rendicién de cuentas - 100%
so%
v Cumplir minimo con el 90% de las| 80 .
dje de P de actividades paral(o o gerividades cumplidas / N total actividades|actividades planificadas para fortalecer la 70% 5% A corte de septiembre 30 de 2021 se
fortalecer la_aplicacion de principios éticos en las| (- (hivonaliigliasmnilabsaseatin 23. 66% o observa un cumplimiento promedio
i FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA |actuaciones de la entidad b o acioncs do Ly antiima o del 55% en los indicadores del
ETICA Y COMUNICACION LA CORRUPCION IMPLEMENTANDO LOS PRINCIPIOS o proceso de Etica y Comunicaciones,
DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO ) se debe iniciar con la gestion de la
0% - C o
Cumplimiento de las revisiones los. esauemas de| o ic eviciones reiizadas | N de revisiones planifcadasytton |CUTPIT €on e 100% de s actvidades| " 100 actividad de Rendicion de Cuentas a
publicacion de la entidad planificadas 0% ! ¢
10% la ciudadania
o

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE ETICA'Y
COMUNICACIONES

55%

Porcentaje de

de Cuentas

actividad Rendicion

fortalecer la aplicacion de principios éticos en las

actividadespara G revisiones los esquemas de
publicacion de la entidad

actuaciones de la entidad




RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
INDICADOR 2021| PORCENTUAL
. o|Cumplir minimo con el 90% de los
Porcentaje de _cumplimiento del  programa de(N. de viitas reaizadas para verfcar a implementacion MIPG/ N2 CUTET BTE 0 B B (EOH 1010, 100% RESULTADOS DE INDICADORES
seguimiento de municipios Visitas programadas )*100 100% 100%
de Control (10) 100%
so%
ao%
Porcentaje del cumplimiento del Programa  de|(Numero de auditorias Interas Ejecutadas / Total de auditorias|Cumplir minimo con el 90% de las . 100%
Auditorias Internas internas programadas)*100 auditorias Intemas Programadas g o E1%
0% o
Porcentaje de cumplimiento de los planes de| o . 6%
mejoramiento originados de hallazgos Identificadas en E:‘ew?;"?::;znﬁu‘;e mejoramiento cumplidas / Total acciones de| g:?e\:ndaer ':Ie’cl;[e;;:lgnnllrgmo del 90% de los) 24/26. 520 o o
auditoria intermas -
so%
Porcentaje de cumplimiento de los planes de]\ o . §
mejoramiento originados por hallazgos identificados por (N.° de accmnfs de mejoramiento cumplidas / Total acciones de|Gestionar el cierre minimo del 90% de los| 15024, 63% 40%
o mejoramiento )*100 planes de mejoramiento
0%
L N Realizar minimo el 90% de las reuniones| A corte de septiembre 30 de 2021, se
0% .
:’;ff:;z‘: de reuniones de comités de control intemol o o comites realizados / Total comités programados)*100 programadas de los comités de control 6. 67% observa un cumplimiento promedio del
FORTALECER LAS ACTIVIDADES DE LUCHA CONTRA intemo (6) 10% ;f,;,"‘;,?,,"":;,‘:ﬁ'ﬁ’ :::: eL:'::Zs:bii
CONTROL INTERNO LA CORRUPCION IMPLEMENTANDO LOS PRINCIPIOS reaizar mejoras en el diseno de o5
DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO o o o L P L L o , Indiceriores relacionadas con
orcentajede  Porenaledel  Porcentajede  Poremajede  Porentoiede  Porcentalede  Porcentojede  Porcentoje de e ;
. Realizar los sequinvientos a 100% de los| Teumonesde. cumpimiento o s cumplmento doos iormos de's seguimiento a os mapas de riesgos e
e de en los de los| (. de Planes a los que se ha realizado seguimiento / Total planes| (8% T8 SSVBEROS & 0 €0 0 910, 0% opmaie ogmmon o e comit deerol sgaménme salos Soators e ohanace ool indicadores de gestion
planes especificos definidos en la entidad! establecidos)*100 planes. conimiotode Audtoresmermas | mejoamiento  mejoramiento oo osiades  pones especicor  goseondelos e Presemades
wunicsios orgnadosde  orginadospor defndosenla procesos el SGC
allazgos allacgos enticad
denticadasen  identiicados por la
auditoria ntermas  AGR
; . . ) Lograr el cumplimiento minimo el 90% de
el uie il secde los de (':'Su:f e uus)'mge gestion cumplidos / Total - indicadores del |, % icadores definidos en los diferentes 90/110. 81%
g P g procesos de la entidad se cumplan
Porcentaje de informes de la oficina de control Intemo|(N.° de informes de la oficina de control interno Elaborados / Total| RE@iZar € 100% de informes derivados de|
las responsabilidades de la oficina de 12121, 57%
Presentados informes de la oficina de control interno programados)*100
control interno
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE CONTROL INTERNO 76%




RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICADOR 2021| PORCENTUAL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
RESULTADOS DE INDICADORES
Porcentaje de cumplimiento de auditorias Financiera y|(No de auditorias Financiera y de Gestion ejecutadas / No de|Ejecutar el 100% de auditorias Financieral on o
de Gestion auditorias Financiera y de Gestion programadas)*100 y de Gestion 120%
Porcentaje  de cumplimiento de auditorias  de|(No de auditorias de Cumplimiento ejecutadas / No de auditorias de|Ejecutar el 100% de auditorias de 7120 3506
Cumplimiento Cumplimiento programadas)*101 cumplimiento
. (No de actuaciones Especiales -Dictamen Estados financieros| . .
Porcenta de de Especiales No do Especiales _Dictamen Estados| 1V el 100% de actuaciones| 2 100%
-Dictamen Estados financieros Especiales -Dictamen Estados financieros
financieros programadas) *100
" G Especiales | (No de_actuaciones Especiales -revisién y fenecimiento de la cuental Ejecutar el 100% de actuaciones
na P (en sitio) ejecutadas/ No de actuaciones Especiales -revision y|Especiales -revisién y fenecimiento de Ia| 1n 100%
revisi6n y fenecimiento de la cuenta
fenecimiento de la cuenta programadas) *101 cuenta
. - |(No de E: de Denuncias ej
aje de de i No. De actuaciones Espec\ales _Atencion  de  Denuncias| ISCU® € 100%  de actuaciones 36 50%
Atencion de Denuncias Especiales-Atencion de Denuncias
programadas)*100
&
) ' Todas las cuentas No o« A corte de septiembre 30 de 2021, se
EJERCER LA VIGILANCIA DE LA GESTION FISCAL, ) Reportar al Area de Responsabilidad Fiscal|  Rendidas, fueron observa un cumplimiento promedio del
CON ACCIONES Y/0 RESULTADOS EFECTIVOS QUE | Porcentaie de cuentas no rendids y reportadas para (No de cuentas no fendidas y reportadas para proceso administraiivo| oo "8 e ST G 0T reportacas 100% 0. o on adoren dul rocese do
AUDITORIA FISCAL proceso 1 No de cuentas por rendir)*100 " .
ASEGUREN EL BUEN USO DE LOS RECURSOS vigencia oportunamente al area Auditoria Fiscal, se espera que
PUBLICOS finalizando el affo el desempefio del
proceso este por encima del 90%
Porcentaje de cuentas. revisadas con mobservancla de|(No de cuentas trasladadas para  procest Reportar al Area de Fiscal
los requisitos en la y reportadas le cuentas revisadas con mobservancla de los|el 100% de cuentas con inobservancia de 0/7. 0%
proceso administrativo sancionatorio requisitos en la presentacién)*100 los requisitos en la presentacion
Porcentaje de hallazgos de auditoria  trasladados| (No. De hallazgos de auditoria trasladados dentro del termino/ No. de| Trasladar oportunamente el 100%  de] 100% 100%
oportunamente al despacho del contralor hallazgos de auditoria recibidos)*100 hallazgos a las entidades competentes
. ) . " Ejecutar el 100% de las auditorias
Porcentaje de cumplimiento del (PVCFT) (No de audioras ejecutadas / No. De auditrias programadas)100. | (EP, B P ) 13/30. 43%
Porcentaje de avance en la implementacion de la| Cumplir minimo con el 100% de las
2y P! (No de actividades cumplidas / No de actividad 100 | actividades para la 6n de lal 213 67%
nueva GAT
GAT vigente
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO AUDITORIA FISCAL 60%
RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICADOR 2021| PORCENTUAL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
! . (N2 de procesos de vigencia 2016 en los que se profiri6 decisiones .
Porcentaje de decisiones proferidas ~ definitivas en Decidir 6 Procesos con decision definitiva
procesos de la vigencia 2016 gi‘r;‘;‘a; é ng?lvsse)ialrgcoesos de la vigencia 2016 pendientes por| (0 ° TV sl6 83%
! RESULTADOS DE INDICADORES
100% 100%
porcentaie de decisionesproferidas definiivas | (N:° € Procesos de vigencia 2017 en los que se profiré decisiones| Decidir 10 los  Procesos de 100%
e e I viconein 2017 definitivas / Total de procesos de la vigencia 2017 pendientes de|Responsabiidad ~Fiscal con  decision 6/10 60%
P ' decision definitiva)*100 definitiva_de la vigencia 2017 90%
- (N de procesos de vigencia 2018 en los que se profifio decision en| Decidir 10 Procesos de en primera
Porcentaje de decisiones proferidas en  primeral i - incroncia / Total de procesos de Ia vigencia 2018 pendientes|instancia de Responsabilidad Fiscal de la| 8/10. 80% a0
instancia de procesos de la vigencia 2018 4
de tramite)*100 vigencia 2018 .
- . - - (N.° de procesos de vigencia 2019 en los que se profifi6 decision en Ny .
Porcentaje de decisiones proferidas en  primera : ' Decidir 10 Procesos de Responsabilidad
' primera instancia / Total de procesos de la vigencia 2019 pendientes; oces 710 70%
instancia de procesos de la vigencia 2019 fe tramitey*100 Fiscal de la vigencia 2019 0% A corte de septiembre 30 de 2021, se
de desisones proteridasen.prmeral L e o I igoncn 2030| ckir 10 Proces de oo o detilicihiv b
DETERMINAR LA RESPONSABILIDAD FISCAL EN EL  [inciancia de procesos de la vigencia 2020 p ia ! p 9 Fiscal de la vigencia 2020 - del 85% en los indicadores del
RESPONSABILIDAD FISCAL MARCO DE LAS NORMAS LEGALES VIGENTES, de tramite)*100 o proceso de Responsabilidad Fiscal,
HACIENDO EFECTIVO EL MECANISMO DE ORALIDAD Avocar el conocimiento de minimo el 80% se resalta el buen resultado en el
Porcentaje de Antecedentes avocados en la vigencial (N.° de antecedentes avocados vigencia 2021 /N.° de antecedentes [de los antecedentes que se reciban en el 0% cumplimiento de las metas de los
2091 y o recibidos en la vigencia 2021 paa apertura Area para  apertura 56/59, 95% indicadores definidos en el proceso
o Procesos de Fiscal)*100 Preliminares 0 Procesos  de o
Responsabilidad Fiscal. a
Trasladar al Area de Jurisdiccion Coactiva o
Porcentaje de traslados oportunos  a . de procesos aJc/Nedep 100 % de los titulos conformados por 2 100% -
Coactiva Ejecutoriados)*100 Fallo con  Responsabilidad  Fiscal ) Porcentajede  Porcentsjede  Porcentajede  Porcentajede  Porcentajede  Porcentsjede  Porcentaje d Porcentaje de
debidamente ejecutoriados. decisiones decisiones decisones decisiones econes  nmecadomes  trsidosoperuncscumtmient s
roferidas roferid: roferidasen  proferidasen  proferidssen  avocadosenfa  aurisdiccion  capacitaciones de
aje de en las def(Ne de C realizadas | N> e procesos capacitaciones| Realizar el 100% de las capacitaciones o oo deftasen defiltasde  primera etanesdeprimers itancs deprimera manciade vgonca 2021 Concts 1+ R
RF 10 procesosdela  procesosdela  procesosdela  procesosdela procesos de la
Vigencia2016  vigenca2017  vigenda 2018 vigencia 2019 vigencia 2020
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO RESPONSABILIDAD FISCAL 85%




RESULTADO DEL

RESULTADO

PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
INDICADOR 2021| PORCENTUAL
Porcentaje de los antecedentes avocados durante la|(N.° de procesos sancionatorios avocades durante la vigencia 2021/ | Avocar el conocimiento del 70% de los 52160, §79% RESULTADOS DE INDICADORES
vigencia 2021 N.° total de antecedentes recibidos en la vigencia 2021)*100 antecedentes recibidos en la vigencia 2021 g oo 100%
o . " . e 90% 87%
Némero acumulado de procesos administrativos Proferi decisiones definiivas dentro de los
aje de procesos fiscales con resolucion sancionatoria notificada y/o|PAS a  minimo  60%  procesos|
sancionatorios fiscales con- resolucion sancionatoria| Archivos / Ndmero total de procesos i fos  fiscales su110 5% ao%
notificada y/o Archivos fiscales tramitados tramitados B 3%
durante la vigencia durante la vigencia .
60% A corte de septiembre 30 de 2021 se
ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD °bd5:|"$q:"ecnuh';‘;"i'r"’;;"a‘go':;‘;"d‘zf'°
ADMINISTRATIVA DE LOS GESTORES FISCALES, so% icadore:
ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO CUANDO SU CONDUCTA DE ACCION U OMISION SE No de PAS decididos que se encuentran en riesgos de caducidad proceso de Adm'"'f"a"lvg
i Sancionatorio, se resalta el buen
HAYA ENCUADRADA, EN UNA DE LAS CAUSALES | porcentaje de PAS en riesgo de caducidad dentro de| (T4 d¢ dos afios desde la ocurencia de los hechos hasta la| po iy i ef 70% de los procesos aow Itado en el cumplimiento de |
ESTABLECIDAS EN LAS NORMAS LEGALES VIGENTES |los términos legales decision de primera instancia) / No total de procesos con riesgos de| o ieoc de caducidad, NA NA resultado en el cumplimiento de las
e caducidad. Decidir minimo el 70% de los procesos con riesgos de g g metas de los indicadores definidos en
caducidad. 0% el proceso
o
) . 0%
’ . Trasladar al Area de Jurisdiccion Coactiva
Porcentaje de traslados oportunos  de fitlos| (N de sanciones de mulia cjecutoriadas trasladadas| [P € O (8 SR SR s, 100%
ejecutoriados a Jurisdiccion Coactiva oportunamente a JC / N.° de decisiones de multa Ejecutoriadas)*100 0
multas debidamente ejecutoriadas. o
Porcentajedelos anecedentes _Porcentaje de procesos adminirativos _ Porcenaje dePASenresgode  Porcentaf de traslados oporuns de
avocados durane avigonda 2071 samconatorics fscalesconresoucén cadcidad dentrode o tirmines tulo jecutoriados 3 useion
sancionatoria notificada y/o Archivos legales Coactiva
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO ADMINISTRATIVO a7%
SANCIONATORIO
RESULTADO DEL RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
INDICADOR 2021| PORCENTUAL
) (N de titulos avocados/ Total de titulos recibidos en la vigencia| Dar tramite al 100% de los titulos que se L00%
Porcentaje de titulos avocados 2021100 reciban, 48/48. RESULTADOS DE INDICADORES
1o0% 100% o 100%
(N2 de procesos avocados con cobro persuasivo / N.° de procesos| REAIZar & 100% de los = cobros oo
Porcentaje de cobro persuasivo Soen m,Z e bidad co cobre Ersgasw),m % de p persuasivos en los procesos avocados con 28148, 100%
P P posibilidad de ello. s -
(N.* de procesos avocados con mandamiento de pago decretados / ; a0%
Porcentaje de mandamientos de pagos NS de procesos avocados pendientes por mandamiento de pago| De"’e‘a'le' 100% de los mandamientos de 48/48. 100%
Moo pago de los procesos avocados. o
60% A corte de septiembre 30 de 2021 se
. ( N.° De mandamientos de pago notificados / N.° de mandamiento|Notificar el 50% de los mandamientos de 106 51% observa un cumplimiento promedio
ESTABLECER LA RESPONSABILIDAD Porcentaje de notiicacion mandamientos de pago- de pago pendientes por notificar )*100 pago pendiente por notificar 47193, K so% del 79% en los indicadores del
ADMINISTRATIVA DE LOS GESTORES FISCALES, Bhsidiiotinoadaiugil
JURISDICCION COACTIVA CUANDO SU CONDUCTA DE ACCION U OMISION SE - P e prootupa & mal
(e AN EICUROTUEA £ WA DE IS CAISALES s (11,1, 0 s o s o 0 o 8 o e e o o e,
. s0% ndice
S CIDAS S No| S LEG SVIG S recaudo que solamente evidencia un
20% 17% cumplimiento del 17%
(N2 de procesos recibidos en el drea con medidas cautelares| Decretar el 70% de las medidas cautelares
Practicas de Medidas catelares decretadas /No. De procesos recibidos )*100 de los procesos recibidos 80/80. 100% 1%
o
Porcenajedethulos _ Porcenaje decobro _ Porcentaje Porcenajede  Bisqueda de bienesa Practicasde Medidas _Porcentaje de
Porcentae de Recuperacion de cartera (N2 De recaudo en la vigencia 2020/ Total de recaudo programado Cumpli con el 90% recaudo programadol ¢ 1470 oo 7 " p damientos it distintas etidad et peracion

en la vigencia 2020)*100

para la vigencia 2020 (115,000,000)

CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE

JURISDICCION COACTIVA

79%

mandamientos de
pago.




RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICADOR 2021| PORCENTUAL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
Porcentaje de denuncias con respuesta de tramite en| (No. de denuncias con respuesta de tramite en 105 primeros quince| 7Tor P octe 4° Ae on minmo & over 100% RESULTADOS DE INDICADORES
los primeros quince dias. dias / Total de denuncias presentadas en el afi0)*100 o P 0%
0% 0% 100% 100%
Porcentaje de denuncias presentadas en el Comité de|(No. de denuncias sometidas a consideracion de Comité de| sz’n“lf"‘;’a: “':'I‘:";Eo’acg“ z‘:%c”’:e“e “;: over 100%
Denuncias denuncias / Total de denuncias presentadas en el afio)*100 dentincias presentatzs en el oo,
son
Trasladar a las entidades competentes el
denuncias de no . de denuncias / No. de denuncias presentadas de no|100% de las denuncias presentadas que| . 100%
de la Contralorfa Departamental de Bolivar de la Contraloria D de Bolivan)*100 no sean de competencia de la Contraloria
Departamental de Bolivar
Proferir_respuesta de fondo o concluir el
Porcentaje de denuncias radicadas en 2020 resueltas| (NO: d¢ denuncias de 2020 con respuesta de fondo o concluidas en| 400" 4o jas denuncias pendientes de
K 2021/ No. de denuncias pendientes por concluir radicadas en el afol 46/48. 96%
por el Area en el afio 2021 20207100 concluir presentadas en el afio 2020 y
asignadas al Area.
Porcentaje de denuncias radicadas en 2021 resueltas|(No. de denuncias de 2021 con respuesta de fondo o concluidas / ;";’3;; :f"‘:”me:‘; "53;:":: I‘;ch;‘;:i“"'::;g aue1705) 0%
por el Area en el afio 2021 No. de denuncias radicadas en el afio 2021)*100 presentades en & afo 2021 "
Porcentaje de Hallazgos resultantes de la atencion de|(No. de hallazgos trasladados oportunamente / No. de hallazgos ;:f‘a"a' e el 100 }"5 60060, 100% A corte de septiembre 30 de 2021 se
e < oot te b tencion b 1ns domuncingy100 lazgos resultantes de la atencién de las| observa un cumplimiento promedio
denuncias del 74% en los indicadores del
) Porcentaje de Audiencias de Rendicion de Cuentas|(No. de Audiencias de Rendicién de Cuentas realizadas / Total. de|Realizar una (1) Audiencias de Rendicion on oo proceso de Atencion al Ciudadanoy
ATENCION A DENUNGIAS Y FORTALECIMIENTO A LA | FORTALECER LAPARTICIPACION SOCIAL DE LA | programados Audiencias de Rendicién de Cuentas programados)*100 de Cuentas - Fortalecimiento a la participacion
BARTICIPAGION CIUDADANA CIUDADANIA GENERANDO UNA MAYOR VIGILANCIA ciudadana, se anota que se debe
DE LOS RECURSOS PUBLICOS. No. de Foros de Control Social realizados / Total de Foras de| REAIZ8" res (3) Foros de Control Social en iniciar con la gestion de la actividad
Porcentaje de Foros de control social programados (No. de Foros de Control Social realizados ‘e Foros de| istintos municipios del departamento de 2/3= 66% 66% de rendicion de cuentas a la
Control social programados)*100 y c
Bolivar ciudadania, al igual que con la
Realizar un ejercicio de control social con, “C""I"’a" deun o0 de Z"Z‘""
i social con una veeduria ciudadana
Porcentaje de Actividades programada para ejercicio de|(No. de Actividades realizados / Total de actividades ‘fm“goxzzd“”;‘e C'“;?Lagzm;li’l"o“’ ‘1: ‘BI: o %
control social con una veeduria ciudadana promovida. | programadas)*100 participacién programadas por el Area de ) ’
il ion Ciudadana.
Realizar tres (3) capacitaciones en la
G c o modalidad de  Seminario Taller en
e o pcens . ®"|(No. de capacitaciones realizados / Total de capacitaciones|Formacion en practicas democréticas, . 100%
programados)*10 participacion ciudadana, control social o -
ciudadana o gestion ambiental gestion ambiental en distintos municipios
del departamento de Bolivar y Cartagena
Realizar capacitacion a un numero de 250,
Porcentaje de personas capacitadas en control social, (. de personas capacitadas / Total de personas programadas para K€% SPAeTBE PR & I BT < 20 1451250 a9
ciudadana o 100 participacion ciudadana o trasparencia.
CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESOS ATENCION DE DENUENCIAS Y 74%

FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION




RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
INDICADOR 2021| PORCENTUAL
. " " - Lograr minimo un cumplimiento de 80%
de C de las actividades de N° de actividades de capacitacion realizadas / N0 total de .
copacitonion (am” datks programaas )ifg} en las actividades de capacitacion 812, 66% RESULTADOS DE INDICADORES
programadas. (12) 100%
100%
(N° de trabajadores capacitados / N.° total de Lograr minimo un de 90% 0%
Porcentaje de Empleados capacitados programados para capacitar *100 en el numero de trabajadores capacitados 49162 9% . o%
0% o6% )
Porcentaje de cumplimiento de la Induccion de (N.° de funcionarios vinculados en la vigencia que se les realiza| Lograr realizar induccién al 100% de los| " 100% A corte de septiembre 30 de 2021, se
Empleados induccion/ N.° total de funcionarios vinculados en la vigencia )*100 | funcionarios que ingresan a la entidad . 0% observa un cumplimiento promedio
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, del 43% en los indicadores del
OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN s0% proceso de Talento Humano, se
TALENTO HUMANO EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE aje de C de las actividades de N de aciividades de bienestar realizadas / N.° total de|Lograr realizar minimo el 90% de las| . 4% resalta l0s retrasos con el
SOPORTE DE LA ENTIDAD. Bienestar social actividades de bienestar programadas )*100 actividades de bienestar programadas. (7) a0% cumplimiento de las actividades de:
o 1. Programa de incentivos 2.
aje de C de las actividades del (N° de actividades realizadas / N.° total de actividades|Lograr cumplir minimo en un 90% con las on o Prepensionados.
programa de incentivos programadas )*100 actividades del programa de incentivos. (1) . o
1%
" Lograr un cumplimiento minimo de 90% 10%
fividad 3 o
aje de C delas depre |(No de actividades de pre pensionados realizadas / N total de| ;297 47 TEAR SRERD TS G Y o, o " -
pensionados actividades  programadas )*100 o
definidas. (1)
Porcentsjede  Porcentajede Empleados  Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de
Cumplimiento de lss capacitados .« s G
actvidades de Induccion de Empleados  actvidades de Bienestar  actividades del programa  actividades de pre
CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESO DE TALENTO HUMANO 43% capsracin e e ncenvos pensinscos
RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
INDICADOR 2021| PORCENTUAL
R - ) Cumplir minimo en un 80% las actividades
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de| (N2 de actividad vio e adqusicion ylo  actualizacion 35 60% RESULTADOS DE INDICADORES
adquisicion ylo actualizacién de tecnologia realizadas / N.° total de actividades programadas *100 ) 100% 100%
tecnoldgicas 00%
0%
Porcentaje de cumplimiento de las actividades de| . . N . 75%
Copacitacion de los sujetos e contol para Ia renaicion| (L2 de_ capaciaciones. realizadas | N2 total de actividades| Cumplir en un 100% con las actividades| " L00% 0%
programadas )*100 de capacitacion programadas 0%
de la cuenta 0%
%
N 50% A corte de septiembre 30 de 2021, se
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, aj de de la|(N.0 de a la pagina web realizadas / N.° total de|Cumplir con en un 100% con las % observa un cumplimiento promedio
- OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN | . ¢ i i " izaci v2. 50% ao% plle
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION pagina WEB solicitudes realizadas )*100 actualizaciones a la pagina web del 77% en los indicadores del
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE 2o p
PORTE DE LA ENTIDAD. proceso de Tecnologia de la
SoPo ’ Porcentaje de avance de la estrategia de gobiemo|(N.0 de actividades realizadas / N.o total actividades programadas| CUMPIT €1 Un 100% con las actvidades o Informacion.
e e avance egia de goblemo §'iou ¢ actividades realizadas 1 N- 165 Programads| yrogramadas en el marco de la estrategia V1. 100% L%
g de gobiemo en linea o
Porcentsje de cumplimiento de Porcentje de cumplimiento de Porcentsje de cumpiimiento de  Porcentje de avance de s Porcentaje de cumplimiento del
Porcentaje de cumplimiento del programa  de|(N.° de mantenimientos realizados / N.° total mantenimientos|Cumplir minimo en un 90% con los| . 5% 128 actviades de adqiicién asactiidadesdo capaciaci res dela pagina dems
mantenimiento preventivo de equipos programados 100 mantenimientos preventivos programadios : vioctalesin detecnlogade o st decortrol par oo decquipos
CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESO DE TECNOLOGIAS DE LA 7%

INFORMACION




RESULTADO DEL RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR INDICADOR 2021| PORCENTUAL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
e " Judiciales Dar respuesta oportuna al 100% de las
ey Mmoo g | (L de respuestas oportunas de las actuaciones juciciales / Total|actuaciones judiciales _recibidos en  la 111, 100%
P y Juzg de actuaciones judiciales recibidas )*100 entidad , provenientes de los Tribunales y -
Juzgados de fa ciudad . RESULTADOS DE INDICADORES
100% L00% Lo0%
(N.° de conceptos de las urgencias manifiestas emitidos dentro de|Conceptuar dentro de los términos de ley| 100% 7
z:ﬁf;;:‘ze:‘?o i"";ez:’msmg: dl:"ge"c‘as Manifiestas| . términos de Ley / Total urgencias manifiestas recibidas en el|el 100% de las urgencias manifiesta 14/15. 93% 2%
ey aii0)*100 recibidas de los sujetos de control 0% 87%
s0%
. . (N.° de conceptos de calamidad publica emitidos dentro de los|Conceptuar dentro de los términos de ley|
Porcentaje de  Conceptos de Calamidad Publica i yinoc de Ley / Total solicitudes por calamidad publica recibidas|el 100% de las calamidades publicas 34/39. 87% .
emitidos dentro de los términos de ley %
recibidas de los sujetos de control 64%
oo%
Porcentaje de Derechos de Peticion contestados|(N.° de derechos de peticiones contestados oportunamente / Total| Dar respuesta oportunamente al 100% los| 55 100% son A corte de septiembre 30 de 2021 se
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, oportunamente derechos de peticion recibidos en el drea)*100 derechos de peticion recibidos en el Area. uh;slnéaz ul:ﬂnecnulrgsmin;:ﬂ?:ngm
GESTION JURIDICA OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN o roceso de Gestion Juridica, se
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE Bt ol e tosiae oo o
) N.° de concepto juridicos atendidos/ Total solicitudes recibidas)|Lograr Atender y emitir el 100% de los| 30%
SOPORTE DE LA ENTIDAD. Porcentaje de Conceptos Juridicos Atendidos imo pto | ) mgcepm . dw“:‘m 3/3. 100% cumplimiento de las metas de los
- indicadores definidos en el proceso
10%
Ejecutar minimo el 85% de los contratos ,
d del Plan de C N.° d \trat tados / Total trat ados)*100 o . 64% 0%
aede ¢l Plan de ¢ e contratos ejecutados /Total contratos programados) definidos en el Plan de Contratacion 914 Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de Porcentaje de P je d Porcentajede  Porcentajede Autos
Respuestasde  Conceptos de _Conceptos de  Derechos de Peticidn Conceptos luriicos cumplimiento delPlan Proyectados dentro de
acuaciones udicales Urgencias anifistss  Calamidad Publica  contestados Aendidos de Contratacion | los terminos
emit los establecidos e a ey
Proyectar y elaborar minimo o 90% de los Triunalesy hagados  términosde ey términosde ey
Porcentaje de  Autos Proyectados dentro de los|(N.2 de autos proyectados dentro de los términos establecidos en|autos que correspondan a los procesos| 30/31 o1 de la cludad
términos establecidos en la ley laley / No. de procesos recibidos en consulta)*100 recibidos en el despacho para atender e .
grado de consulta
CUMPLIMIENTO PROMEDIOPROCESO DE GESTION JURIDICA 92%
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR  |RESULTADO DEL| - RESULTADS GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
. Cumplir minimo en un 95% de la
Porcentaje de ejecucion presupuestal de gastos (valor Ejecucion de gastos / Valor del recaudado de la VIgencial giogsign ‘del gasto en relacion con al| ° 474296224378 81% RESULTADOS DE INDICADORES
)*100 5.810.700.000 100%
recaudo reportado por el drea de tesoreria o0
:‘:: 1% o A corte de septiembre 30 de 2021 se
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, Porcentaje de elaboracion del PAC (Numero de PAC elaborados / Total de PAC programados por en el | Cumplir minimo en un 90% con el PAC o2 759 o observa un cumplimiento promedio
PRESUPUESTO OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN periodo)*100 0% . del 92%:[" los '"d'fad"'ef "eI: .
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE 0% proceso de Presupuesto, se resalta el
SOPORTE DE LA ENTIDAD. e buen resitado en el cumplimiento de
porcentaje de Cumplimiento del Informe Financier (N° de informes financieros realizados / Total e informes|Lograr presentar el 100% de los informes| " 100% 0% las metas de los indicadores
orcentaje de Cumplimiento del @ Financiero | financiero)*100 financieros planificados g 20% definidos en el proceso
10%
o
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE PRESUPUESTO 85% Porcentaje de ejecucion presupuestal de gastos Porcentaje de PAC Informe Financiero




PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR ﬁ\IEDSIg/I;EgEI)ROZ%EIO_ F'T)ER’Sgél:lr'?SEL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
aje de C en de[(Ne  de mfn‘(rmes presentados correctamente / N.° informes z:wa’m‘;’esei::::mzmcf;"E"t:m:‘ablﬂ(ilgx o, 50% RESULTADOS DE INDICADORES
Informes de Contabilidad a la CGN programados)*100 100%
programados o
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, o A corte de septiembre 30 de 2021 se
CONTABILIDAD OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN 0% so% observa un cumplimiento promedio
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE  [porcentaje de presentacion de informes de la deuda|(N.° de informes presentados deuda publica / N.° informes|Lograr presentar minimo el 90% de los| 912 5% 0% del 63% en los indicadores del
SOPORTE DE LA ENTIDAD. publica programados)*100 informes de deuda publica programados - 20% proceso de Contabilidad.
o%
Porcentaje de Cumplimiento en Presentacion de Informes de Contabiidad aa Porcentaje de presentacién de iformes de 2 deuda publica
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE CONTABILIDAD 63%
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR ﬁ\jEDslg;-I[—)AOEI)QOZI?)E; PROERS(;J;:IF:?SAOL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021
" ecaudar minimo el 80% del recaudo| $5.913.350.002/ $ RESULTADOS DE INDICADORES A corte de septiembre 30 de 2021 se
Porcentaje de Gestion de Recaudo (Valor recaudado / valor planeado de recaudo)*100 planficado S 34 800,200 81% - observa un cumplimiento promedio
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, o o1 75% del 78% en los indicadores del
TESORERIA OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN (No. De informes  efectuados sobre ingresos, gastos y gestion en el y 100% con Ia entrega d o proceso de Tesoreria.
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE | Porcentaje de informes de tesoreria periodo / No. De informes programados sobre ingresos ,gastos y m;‘o"(‘m"gs Z: ‘:;‘meﬂa con la entrega de 3/4. 75% o
SOPORTE DE LA ENTIDAD. gestion en el periodo)*100 o
o%
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE TESORERIA 78% Porcentaje de Gestion de Recaudo Porcentaje de informes de tesorerfa
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR ﬁ\ﬁg/ﬂ;g%ozﬁt P'ZER‘SCU;I?EEL GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
. . Lograr minimo una ejecucion del 80% del
:‘“E"'a‘; de Ejecucion del Plan Adquisicion de| .\ gjecytado / Valor Presupuestado )*100 Plan de adquisiciones Bienes| :ggg'ggg'gég’ 50% RESULTADOS DE INDICADORES §
lenes y Senviclos. establecidos para la presente vigencia -800.200. 100% A corte de septiembre 30 de 2021 se
‘gz; observa un cumplimiento promedio
° Lograr minimo un 90% de satisfaccion de| » del 67% en los indicadores del
Porcentaje de necesidades ~satisfechas en el|(N.  de necesidades satisfechas en e\‘S‘um\r:\stru de Bienes / Total| | =\ rios que realizan solicitudes al 2481248, 100% f;‘ﬂ“ proceso de Adquisicion de B Y S, es
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, Suministro de Bienes de Solicitudes de entrega de bienes recibidos)*100 " de anotar que preocupa el mal
5 OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN proceso de adquisicion de Bienes 60% so% So% que preocupa el f
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS s0% resultado del indicadore relacionado
EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE : cocel
SOPORTE DE LA ENTIDAD. o con la ejecucion de del plan de ABS ,
: - de Informe de 1 (N2 de inventarios realizados / N.° total inventarios programados|Lograr realizar el 100% de los inventarios " 0% - las razones de este resultado son los
orcentaje de Informe de Inventarios 100 programados ms’: inconvenientes en el proceso de
% contratacion por temas relacionados
Porcentaje de Ejecucidn de Plan Adauisiidn de  Porcentaje de necesidades saisfechas en el Porcentaje e Informe de Inventarios con la Pandemia Covid-19
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE ADQUISICION DE BIENES Y 67% Bienesy Servicios. Suministro de Bienes
SERVICIOS
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DELINDICADOR  |RESULTADODEL| - RESULTADO. GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
RESULTADOS DE INDICADORES
Porcentaje de necesidades satisfechas (!\1.“ de necesidades resueltas / N.° total de solicitudes recibidas|Lograr resolvel» r!\in\mo el 90% de las| 1/1. 100% o0 100%
)*100 necesidades recibidas
0%
ao%
0% o A corte de diciembre 31 de 2020 se
Porcentaje de cumplimiento de las inspecciones ala |(N° de inspeccion realizadas / N° de las Lograr minimo el 80% de las o observa un cumplimiento promedio
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, nfraestructura programadas)100 programadas 416, 67% % del 84% en los indicadores del
. OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN so% proceso de Gestion de la
GESTION DE LA INFRAESTRUCTURA EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE aon Infraestructura, es de anotar que
SOPORTE DE LA ENTIDAD. o preocupa el mal resultado del
o Lograr un cumplimiento del programa de i indicador cumplimiento del programa
Porcentaje Ci del Plan de i (o de realizados /N Mantenimientos| L0 ey preventivo. de 4122 18% 20% 1% d e mantenimiento
preventivoy correctivo de ¥ equipos 1 ? -
minimo  80% 10%
o%
Porcentaje de necesidades satisechas  Porcentaje de cumplimiento de las Inspecciones ala Porcentaje Cumplimiento del Plan de
infraestructura Mantenimiento preventivoy correctivo de
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO INFRAESTRUCTURA 62% nraesirucuray equpos




RESULTADO DEL| RESULTADO
PROCESO OBJETIVO INSTITUCIONAL INDICADORES CALCULO DEL INDICADOR META DEL INDICADOR GRAFICA SEPTIEMBRE 30 DE 2021 OBSERVACIONES
INDICADOR 2020| PORCENTUAL
o (N° de certificados entregados / N° total de solicitudes recibidas|Lograr resolver el 100% de las solicitudes
Porcentaje en la atencion de Certificados )*100 recibidas de certificacion 62/62. 100% RESULTADOS DE INDICADORES
- 100% % 100%
de préstamos de documentos atendidos|(N° de solicitudes de prestamos de documentos resueltas/ N° total|Lograr resolver el 100% de las solicitudes| 15715, 100% 100%
oportunamente de solicitudes de prestamos de documentos)*100 /e prestamos de documentos - 0%
= - S — 0% »
Porcentaje de actividades cumplidas del SIC e e Srcyagy o> U6l SICTIN? totel de segumientos] ogr o Sump T o Mo de 90% 0/2. 0% o A corte de septiembre 30 de 2021 se
= £ o observa un cumplimiento promedio
MEJORAR LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL, del 60% en los indicadores del
o OPTIMIZANDO LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD EN | Porcentaje de actividades cumplidas del programa del| (N de actividades cumplidas del PGD/ N° total de actividades|Lograr un cumplimiento minimo del 90% on 0% so% proceso de Gestion de la
GESTION DOCUMENTAL EL MARCO DE LOS PROCESOS DE APOYO O DE programadas del PGD)*100 de las actividades programadas del PGD 0% Infraestructura, es de anotar que
SOPORTE DE LA ENTIDAD. 0% preocupa el mal resultado del
% indicador cumplimiento de las
Porcentaje Derecho de Peticién contestados de forma|(N° de derechos de peticion respondidos oportunamente / N° total | Lograr dar respuesta oportuna al 100% de 1404 100% 10% % o actividades del PGD
oportuna de solicitudes de derechos de peticion)*100 los derechos de peticion recibidos : o%
Porcentajoen aatencionde  Porcentaje de solctudes  Porcentaje d actvidades  Porcentaje de actvidades  Porcentaje Derecho de Peticon
Certicados e préstamos de documentos  cumplidas del SIC cumplicas delprograma el contestacos de forma oportuna
atendidos oportunamente =
CUMPLIMIENTO PROMEDIO PROCESO DE GESTION DOCUMENTAL 60%




