CONTRALORIA INFORME RENDICION DE CUENTA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
VIGENCIA 2018-2019
Fecha Diciembre de 2019
Presentar los resultados de la rendicidon de cuenta a la ciudadania
Objetivo realizada el dia 17 de diciembre de 2019.

GENERALIDADES

El desarrollo normativo que se dio en Colombia a partir de la Constitucion de 1991,
permitié que la participacion ciudadana este al nivel de las modernas democracias
participativas del mundo. La Constitucion politica propicia condiciones para facilitar
la participacion de los ciudadanos en las decisiones que los afectan y en la vida
econOmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion.

La participacién de la ciudadania a medida que pasan los afios se hacen mas
pertinente y efectiva, en el marco de las normas legales que brindan las
herramientas para garantizar un control al desempefio de las entidades publicas, de
igual forma la Contraloria Departamental de Bolivar, esta en constante cambio con
el fin de responder satisfactoriamente a la ciudadania, los requerimientos que
realice acerca accionar de los diferentes procesos de la entidad.

La rendicion de cuentas a la ciudadania es el deber que tienen las autoridades de
la Administracion Publica de informar, explicar y responder publicamente, ante las
exigencias que realice la ciudadania, por sus acciones, los recursos, las decisiones
y la gestion realizada en ejercicio del poder que les ha sido delegado. Y es un
derecho de los ciudadanos que se ejerce en un espacio de dialogo constructivo con
la administracion publica.

De acuerdo a lo anterior, el documento denominado “Estrategias de la Rendicion
de Cuentas vigencia 2016” establece los lineamientos requeridos para qué la
entidad, realice la rendicion de cuentas a la comunidad del Departamento de
Bolivar, de tal forma que se aporte al fortalecimiento democrético a través de la
capacidad que tiene la ciudadania para formular cuestionamientos sobre las
acciones gue realice la Contraloria Departamental de Bolivar.



CONTRALORIA INFORME RENDICION DE CUENTA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
VIGENCIA 2018-2019

POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

En la Contraloria Departamental de Bolivar entendemos la rendicion de cuentas
como una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, tanto como la evaluacion de la gestion. Este proceso
tiene como finalidad la busqueda de la transparencia de la gestion de la
Administracion Publica y, a partir de alli, lograr la aplicacion de los principios de
Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia, en la cotidianidad del servidor
publico.

Para nosotros la rendicién de cuentas constituye mas que una obligacion, un deber
moral del ser humano y, en especial, del servidor publico, e implica buenas practicas
de gestién de un actor para informar y explicar sus acciones a otros, que a su vez
tienen el derecho de exigirla.

Desarrollamos este proceso a través de un conjunto de estructuras, practicas y
resultados que permiten a los servidores publicos de la entidad interactuar con otras
instituciones estatales, la sociedad civil y los ciudadanos en general.

Concebimos la rendiciéon de cuenta como un espacio de interlocucién permanente
entre los servidores publicos de la Contraloria Departamental de Bolivar y los
ciudadanos. Nuestra politica institucional de Rendicion de Cuentas tiene por
finalidad generar condiciones de confianza ciudadana y garantizar el ejercicio del
control social sobre la labor que ejercemos.

Nuestros mecanismos de rendicion de cuentas permiten a los ciudadanos, grupos
de interés y organismos de control obtener con mayor facilidad informacion sobre
nuestra gestion y resultados, generando mayor transparencia, activando el control
social, lo cual permitira potencializar la toma de decisiones y el incremento de la
efectividad y legitimidad en nuestro ejercicio moral, legal y constitucional.
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OBJETIVOS DE RENDICION DE CUENTAS

Proporcionar el acceso facil al ciudadano en los espacios de informacion e
interaccion a través de la implementacion de canales y estratégicas
soportadas en tecnologias de la informacion y las comunicaciones.

Entregar informacién completa, clara, comprensible, oportuna y con calidad,
para facilitar el ejercicio del control a la gestion publica.

Entregar informacién completa, clara, comprensible, oportuna y con calidad,
para facilitar el ejercicio del control a la gestion publica.

Generar estrategias de incentivos donde se estimule al
ciudadano y funcionarios en los procesos de rendicion de cuenta.

Promover e incorporar aportes realizados por los ciudadanos en los
procesos de dialogo e interaccion en la rendicidon de cuentas

PROCESOS DESIGNADOS PARA LA GESTIONAR LAS ACTIVIDADES DE LA
RENDICION DE LA CUENTA

Los procesos Responsables de la preparacion de la informacién para la adecuada
presentacion de la cuenta se definen a continuacion:

Planeacion Estratégica.
Atencién al Ciudadano.
Etica y Comunicaciones.
Control Interno.

ACTIVIDADES PARA LA RENDICION DE CUENTAS 2019

Para garantizar el cumplimiento adecuado, de la Rendicion de Cuentas a las
Ciudadania, se desarrollaron las siguientes actividades.

ACTIVIDAD 1: ALISTAMIENTO.
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Los responsables de los procesos de la Rendicion de cuenta, gestionaron lo
siguiente:

Identificacion de la informacidn que se va a tener en cuenta para informar a
la comunidad del Departamento de Bolivar, sobre la gestion desarrollada por
la entidad en la vigencia, para ello se desarrollan las siguientes acciones:

Revision y actualizacion de los informes de gestion presentados por cada
lider de proceso de la entidad, en el marco de los lineamientos definidos en
el Plan Estratégico del periodo del Contralor, de igual forma se analiza la
informacion institucional, normas nuevas, estadisticas de los procesos
Misionales y Planes de Mejoramiento Institucional.

Realizacion de la propuesta del informe general de gestién de la entidad, el
cual fue revisado y ajustado por el sefior contralor de Bolivar.

Se procedio a informar la rendicion cuentas a través de medios de pagina
web de la entidad e invitaciones enviadas por correo electronico.

ACTIVIDAD 2: RENDICION DE LA CUENTA

La Rendicion de cuenta se desarrollé a través del método de audiencia publica. La
actividad se realiz6 en la sede lderbol el dia 17 de Diciembre de 2019 en el horario
de 9:00 Am a 11:00 Am.

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Dentro del ejercicio de Rendicién de Cuentas, las audiencias publicas son solo uno
de los mecanismos de los cuales dispone la entidad para rendir cuentas. La
audiencia publica de rendicion de cuentas se define como un certamen planeado y
organizado, que tiene como objetivo presentar aspectos relativos a la gestion de las
entidades, el cumplimiento de las responsabilidades constitucionales, los planes y
proyectos ejecutados en un periodo de tiempo determinado. Para que sea
plenamente publica, es necesario que cuente con la participacion de los ciudadanos,
las comunidades, agremiaciones, veedurias ciudadanas y servidores publicos, entre
otros.

La Contraloria Departamental de Bolivar, utilizo el método descrito anteriormente.
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La rendicion de cuenta fue desarrollada por el Contralor Departamental de Bolivar,
desarrollando la siguiente tematica.

% 1. GESTION FISCAL.
% 1.1 Auditoria.
% 1.1.1 Programacion del PGA.
s 1.1.2 Cumplimiento del PGA
% 1.1.3 Resultado del PGA
% 1.2 Responsabilidad Fiscal
% 1.3 Jurisdiccion Coactiva
s 1.4 Participacion Ciudadana
% 1.5 Fortalecimiento a la Participacion Ciudadana

% 2. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

X 2.1 Resultados de la Gestion Juridica

X 2.2 Resultados de la Gestién Presupuesto
X 2.3 Resultados de la Gestion Tesoreria

X 2.4 Plan de Adquisiciones

% 3. LOGROS RELEVANTES DE LA CDB

ACTIVIDAD 3: EVALUACION Y MEDICION DE INDICADORES.

Una vez realizada la actividad de rendicion de cuenta, se procedio a desarrollar la
medicion de la satisfaccion del cliente, a través del formato disefiado para tal fin.

Los resultados en general evidencian que la actividad se realizé cumpliendo con los
criterios normativos definidos. Se anexa al presente informe los resultados de la
encuesta de evaluacion de la actividad.
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