CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2019

CONTRALORIA

'OEPARTAMENTAL OF BOLIVAR

PROCES

PLANEACION ESTRATEGICA

OBJETIVO: Establecer las directrices, politicas y objetivos de corto, mediano y largo plazo y las estrategias que garanticen la mision y vision de la Contraloria Departamental de Bolivar, conforme a la legislacion y normativa vigente:
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Construccion del Plan  Estratégico
4 |No elaboracien del plan estratégico ni establecer las . s A ALTA |cuatrienal cada cambio de periodo de| ¢ . . o Reducir el Riesqo, EVIar, |2y oo el pran Esratégico cuatrienal | pran estratégico adoptado
del Contralor Departamental integrado a Compartir o Transferir
su plan de gestion
No analizar los requisitos y expectativas de los ‘: e"eté'!iﬁiai .?Za.ll?&.'é’nﬁe':“ﬁfﬁli Reducir el Riesgo, Evitar, de i 6 6n y| g APlicacion de la _herramienta _ de
2 [N e ¥ expe 3 5 E EXTREMA | . N No No EXTREMA go. Evitar, de las i y identificacion  y  analisis  de
clientes. y sujetos de control a partir de la Compartir o Transferir . <!
o ! de las partes interesadas informacion
aplicacion de instrumentos de calidad
Elaboracion de planes anuales de
accion por procesos, derivados de los, ” ”
B . cicoorcr panes e accion . s T b . . MODERADA | ASumi el Riesgo, Reducr el [ de planes de accion por procesos, No de planes de acci6n por proceso /|
Riesgo integrado al Plan Estratégico 19
en el Plan
cuatrienal
Ausencia de planeacién institucional, faita Actualizacion de los Modelo de
de liderazgo de la alta direccion, no i i i Gestion permanente de conformidad! Reducir el Riesgo, Evitar, | Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacion
4 |Desactualizacién de los modelos de gestién Incumplimiento del objeto misional, control fiscal 3 5 ] EXTREMA i No No EXTREMA . : MIPG Implementado o actualizado
abservancia de esténdares de calidad, faali U IETD £ BHIRE TEEORAL ST PSeT con las nomas vigentes ] Compartir o Transferir |y Gestion MIPG
de actualizacion sobre el marco normativo ° o I otraloria modificaciones a los mismos
vigente y en la funcion publica, Y clones de la 3
inadecuada  planeacion  institucional,  no|
ausencia de mecanismos para mitigar el :
" | mit seguimiento a las metas y objetivos,
flagelo de la corrupcion y la etesion do las ; Aplicar seguimiento anual al Plan y[No de anuales al Plan
::mlul??ﬁ:v;afif ;1ae‘lﬂzmma:c;me;&esnu o 1a comunidad y o Tos sujelos d contioh Ejecutar  seguimiento @l Plan instucional Estratégico / 4 (cuatrienal)
couemas e montoreo . <obre 1 |investigaciones _discipiinarias, - denuncias ante Estratégico y a los planes “e‘ﬂc'g;o"
x " organismos de control, alto riesgo de corrupcion, por procesos, asi como el Plan i
5 [Norealizar alos planes a la gestion, no amculacmﬂ de fcioncia administrat 2 5 E EXTREMA |Anticorrupcion y otros planes  por No No EXTREMA Reducir el Riesgo, Buitar, | i coiimiento semestral al Plan de Accion| Todos los procesos y Oficina de N“ Seg“""‘e"“’s anuales a los
; o v ineficiencia administrativa. y otos ple Compartir o Transferir A de  mejoramiento  por
a gestion institucional  con pla procesos (participacion —ciudadana, por procesos
Estratégico del Contralor atencion al ciudadano, rendicion de """95"5/ 4 (anual)
cuentas, comunicaciones) ] -
Realizar seguimiento _cuatrimestral al ~ Plan|Todos los procesos yOhcma de|No seguimientos cuatrimestrales al
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano PAAC/ 3 (anual)
Establecer la  poliica de
6 |Noestablecer una politica de administracion del 3 s 3 EXTREMA | administracion del riesgo y acwalizar| o o EEED Reducir el Riesgo, Evitar, [ Adoptar Ia politca de administracion del riesgos | No de mapa de riesgos por procesos
tiesgo los mapas de riesgos por proceso e Compartir o Transferir | gestionar los riesgos por procesos B /19 (anual)
institucional en cada vigencia
Elaborar anualmente la estrategia de ' . ”
lucha contra la corrupcion de la CDB! Elaboracion del Plan Anual de Lucha Contra lal P'.a” Anticorrupcion y de Atencion al
. " ‘ i . Cludadano adoptado
4 |Noelaboracién de a estrategia anual de lucha contra i s ALTA|on los téminos previstos en Ia s s MODERADA | Asumi el Riesgo, Reducir el [Corrupcién y de Atencién al Ciudadano con su
la corrupcion normatividad  vigente y con los, Riesgo respectivo mapa de riesgo de corrupcion por
No de procesos que gestionaron
componentes establecidos en sus, procesos
" . tiesgos de corrupcion /19
guias metodolégica
PROCESO: ETICA Y COMUNICACION
OBJETIVO: Desarrollar estrategias de fortalecimiento y promocion de la ética yde e utilizando medios de comunicacion y recursos eficaces que garanticen la difusion e oportuno, y eficaz de la erentes grupos de interés internos y externos de la Contraloria Departamental de Bolivar, y promover la imagen corporativa e insitucional.
Establecer una  politica de,
I
g |Entregar ala 1 5 ALTA comunicaciones para la entrega de| g si si MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el | » yo.: o) plan de comunicaciones institucional Plan de comunicaciones adoptado
incomprensible, incompleta o no validada. una informacién clara, oportuna y con, Riesgo
atributos de calidad a la ciudadania
Disefiar y adoptar la politica
Ausencia de una politica institucional de rendicion de institucional de rendicion de cuentas, Adoptar la politica institucional de rendicion de ’ .
) Reducir el Riesgo, Evitar, g b Politica de rendicion de  cuentas
9 |cuenta que contemple los elementos de informacion, 2 5 E EXTREMA |que desarolle los elementos y| Si No No EXTREMA cuentas observando los elementos: informacion,
. . . Compartir o Transferir p adoptada
dialogo, lenguaje claro e incentivo, parametros esenciales de la rendicion didlogo, incentivo y lenguae claro
Ausencia de mecanismos de monitoreo de cuentas
sobre los_parémetros de_publicacién UE h ’
T recuenc de derechos y faita de p— pe——
exposicién,  desconocimiento nurmauvo Y| garantias de acceso a la informacién pblica, 'JI‘?‘a ‘Za‘;m‘ y ‘::pa?‘ acdo" sol 'Et a No de actividades d a a
Falta de interiorizacion de una cultura de rendicion de | copro as. poli p o] ODstruccion al control social ciudadano y de pofiica de  tendicion de cuentas Reducir el Riesgo, Evitar, s . O e e oot 8¢
10 2 sobre las politicas y lineamientos de 4 G| 3 5 E EXTREMA [institucional tanto en el proceso| Si No No EXTREMA Implementar la estrategia de rendicion de cuentas cuenta realizadas / No de actividades
cuenta entre los servidores pablicos wansparencia y rendicion de cuentas,|OMOT€0 por parte de organismo rectores de o s Taoms Compartir o Transferir fiand,
politicas de gestion y de control del nivel responsable como los  demés planificadas
ausencia del  personal idoneo paraf Pt enles procesos de la entidad
las tareas de comunicaciones, ¥ penales,
detrimento de la imagen institucional de la
falta de voluntad o instrucciones’, y de
estimulos e incentivos a los funcionarios| S"idad ¥ del Estado, desmejoramiento de los
indices de percepcin ciudadana sobre la gestion Divulgar i através de Cantidad de  Informacien ~ divulgada |
para la cooperacion con los procesos de ) h : . ) :
! institucional, generacion de informacien noticiosal Divulgar, a través de los diferentes, diferentes canales y recursos Caniidad informacion que debe divuigarse
No 6n de la ge rendicion de cuentas, falta del liderazgo en| /4o o ccri6n deficiente y poco confiable. canales y recursos priorizados, Asumir el Riesgo, Reducir el
1 " el proceso, falta de recursos econémicos y| i 2 5 E EXTREMA - '| si Si Si MODERADA N
interes o hacerlo con debida frecuencia € ProcesD, lalia do rocursos o informacién de interés de manera Riesgo




frecuente
Establecer una matriz de registro de divulgacion|Responsable del proceso de|Maliz de registro de divulgacién de
: € informacien  diligenciada
de informacion éticay comunicacion
actualizada
6n de toda la 6 Publicacién de toda la informacion minima Informacién publicada en fa pagina,
No publicaci6n de informacion minima obligatoria en de interés Asumir el Riesgo, Reducir el obligatoria establecida en a politica de garantias| RcsPonsable del proceso deweb insfitucional /- Informacion
12 n o 2 5 E EXTREMA | y i|si|si|si|s 100 1 MODERADA 90 9 ' 1a pe 9 ética y comunicacion, y lideres|minima  obligatoria  que  debe
Ia pagina web insfitucional en los términos o  frecuencia Riesgo de acceso a la informacion publica y descrita en g
’ ¢ de proceso pubicarse en la pagina web
por la Ia politica institucional de rendicion de cuentas
institucional
PROCESO: ATENCI CIUDADAN
OBJETIVO: Atender oportunay los dela fa, con calidad, y a 6n de los en la prestacion de los servicios que oferta la Contraloria Departamental de Bolivar.
Actualizar o mantener el sistema de
Sistema de homogenizacion de I homogenizacién para administracion y gestion y| ResPonsables de los proceso
Ausencia de mecanismos de recepcion y informacion. para.gestion. contol Asumir el Riesgo, Reducir ¢l |monitoreo. de. 1. informacion de.petionss,| Xe1Ci0n @ Cludadano, Gesten|Sistema de. homogenizacion de la
13 ion de las peticiones, ! 3 5 E EXTREMA para gestion, Y si|no| si|si|si 85 1 3 MODERADA 9. pe [ de la 6n, Gestion de lal i ylo en
monitoreo de las peticiones, quefas, Riesgo quejas, reclamos y sugerencias que observe todal ) ¢
quejas y reclamos. y °
reclamos y sugerencias. la trazabilidad desde radicacion, gestion | °
Estratégica
respuesta
Dotacion ylo creacion de la oficina
) . ) ) especializada  de  atencion  al Mantenimiento de la operacion de la oficina|Responsables de los procesos| . . )
14 |Ausencia de una oficina especializada para atencion 3 5 E EXTREMA | ciudadano observando las| si [No| si | si | si 85 1 3 MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducirel |o o iajizada de atencion al ciudadano para|de Planeacion Estratégica y|Oficina de atencion al ciudadano en
a los ciudadanos dada Riesgo la_de operacion
. ) ) indicaciones que orienta el sistema gestion y orientacion de la PQRS. Gestién de la Infraestructura
Desconocimiento de Ia politica piblica en ) jorativas . discplnart nacional de servicio al ciudadano
materia de atencion al ciudadano, falta de| e es. !
recursos  econdmicos,  técnicos y|PY_incumplimiento al marco _normativo en - -
s . ®__ Y|materia de atencién al ciudadano, inequidad en Adopcién de  procedimientos para atencién
: ausencia de e acceso cudadano a los  senicios especializada de poblacion especial: personas en del disefiados,
. . de home de la institucionales; desconfianza ciudadana; pérdidal Adoptar procedimientos y hacer estado de discapacidad, mujeres gestantes, |Atencion al Ciudadano socializados y divulgados
Ausencia de o P cion | e en la planeacion del Proceso| ey yoridad y de la imagen de la entidad; bajos adecuaciones o arreglos Reducir el Riesgo, Evitar, | 201108 mayores, talla bajay nifios
15 |2uencion de grupos especiales (personas en situacion | deficientes mecanismos  de  control Y| iiec e caidad: impunidad. 4 5 E EXTREMA |institucionales para la atencién No|No| No | No [ No 0 4 5 EXTREMA lucir el Riesgo, Evitar,
de discapacidad, mujeres gestantes, adultos seguimiento. : S Compartir o Transferir
ma i privilegiada de personas en Responsables de los procesos
yores, personas de talla baja y nifios) b > I0CESOS | i s I Ajustes
situaciones especiales Arreglos para la y °
reglos " " requeridos  de  acuerdo  con
privilegiada de poblacién especial Proceso de  Atencion al| 3"
diagnostico
Ciudadano
N Establecer un sistema de monitoreo Operacion de la herramienta de control y,
16 |Noatender dentro de los términos las denuncias ) s . EXTREMA |para Ia atencion y geston de las| si | si| si | si | s 100 i 3 MODERADA | Asumi el Riesgo, Reducirel | CEEECE (C0 % imiatiacion de los términos| ReSPOnsable  del  proceso|Operacion de la herramienta de
" Atenci6n al Ciudadano control y monitoreo
de atenci6n de las denuncias
] . ] Establecer  mecanismos  de . i
17 |No contar con mecanismos de evaluacion de calidad 5 s c ETREMA ot o et wlslsi| s | s | s 100 . 3 MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el |Aplicacién de encuestas de a nsable del vestas de aplicadas
y satisfaccion de ciudadanos i Riesgo ciudadano y tabulacion de las mismas Atencion al Ciudadano segin muestra
PROCESO :FORTALECIMIENTO A LA PARTICIPACION CIUDADANA
OBJETIVO: Promover el control fiscal participativo a la gestién publica en la fa y veedurias del de Bolivar
Registrar una herramienta /o procedimiento de .
- No de observaciones, sugerencias o|
N . ) Hacer seguimiento a las solicitudes, recepclon registro, gesnon y segu\m\ento de las "
No analizar las solicitudes de veedurfas, grupos de ) del con
18 |interés y de las diferentes expresiones de control 1 5 ALTA y si|si|si|n|no 60 1 Reducir el Riesgo, Evitar, | medidas_de imi de I No de
il ! Evasién al control social ciudadano, falta de realizadas  por las  veedurias Comparir o Transferir sugerenclas o retomendadones.redigade por| Fonalecento ones,
social. conocimiento sobre la normatividad vigente, | Inequidad, ~ desmejoramiento de la  funcién ciudadanas las veedurfas ciudadanas, grupos de interés o|PAriciPacion ciudadana e o
falta de presupuesto, ausencia de|publica, privacién del control social, disminucién cualquier otro mecamismo de control social recibidas
o de la alta|de la demanda
direccion sobre  foralecimiento de  la|sanciones, pérdida de imagen
No ejecutar actividades de promocion de perticipacién ciudadana Establecer y Ejecutar con calidad y) Disefiar y ejecutar, el cronograma anual de No de actividades de participacion
v J Responsable  del  proceso|
participacion ciudadana, como reuniones, foros o eficiencia el cronograma anual de Reducir el Riesgo, Evitar, |actividades ~ de  participacion  ciudadana, ciudadana  ejecutadas / No de
19 b 1 5 ALTA %l si|si|si|n|no 60 1 ALTA ! ! Fortalecimiento  de Ia| d
audiencias pablicas descentralizadas de la de Comparir o Transferir  [especificando Ia accion, poblacion objeto, temas| TaESTANS | de
Contraloria con respecto a los sujetos vigilados ciudadana inherentes y calendario participaci ciudadana programadas
PROCESO: AUDITORIA
OBJETIVO: Vigilar y Evaluar la gestion fiscal de las Entidades Piblicas y/o particulares que manejen fondos o bienes del estado del orden departamental de competencia de I Contraloria Departamental de Bolivar
Capacitar y actualizar
alos
) del proceso sobre los  cambios,
Desactualizacion de los funcionarios respecto de ¢ Asumir el Riesgo, Reducir el |Capacitar segin necesidades del procesos sobre|Responsables del procesos de|No de capacitaciones realizadas / No
20 |politicas publicas, cambios normativos, estrategias 2 5 E EXTREMA 0! y est | si|si|si|s|si 100 1 3 MODERADA 90 apa 9 P pons P! apac
primordiales de la funcién pblica, asi Riesgo los temas relevantes de control fiscal Auditoria y Talento Humano | de capacitaciones programadas
gubernamentales y de control fiscal !
como en la tematica relativas a|
técnicas, esquemas y auditoria de
control fiscal.
Estandarizacién y aplicacion uniforme
51 |Uso de formatos, esquemas, guias y crterios de . s A |% procedmientos,  guias| o | o | g | s | s 100 . R MODERADA | Asumir e Riesgo, Reducir el |Aplcacion de Ia Guia de Auditoria Teritorial GAT|Responsable del procesos de|No Productos conformes a la GAT /
auditoria a criterios de cada funcionario. Control  fiscal ineficiente, impunidad, malos| actuaciones, formatos, esquemas Y| Riesgo y lineamientos estratégicos de la contraloria Auditorfa y auditores. No de productos de auditoria
Insuficientes procesos de formacion a los| TA"EIS €N recursos publicos, bajos criterios de evaluacion y auditoria
de gestion y resultados en el
auditores,  deficientes mecanismos  de °
g administracion piblica departamental  ineficaz,
control y monitoreo a términos y etapas del
! ineficiente, con bajos niveles de desarrollo y
procesos; falta de compromiso de 10| oy peiiividag; deficientes servicios  publicos
: _ |Responsable del procesos de|Plan General de Auditoria de Ia
funcionarios para cumplir con las reglas y| de salud, educacién y cultura; baja Observar en cada aduitoria los ‘Adopcién y efecucisn del Plan General de Auditorias pon P
lineamientos - establecidos en las guias, v | 105 de ancads : Auditoria vigencia adoptado y ejecutado
Faita de pleniicacion de las aitrias, a | copertura de contol fscal, informes de audioria ineanietos de paneacion y cumplt N | riesgo, Reduci @
22 |tiempos de ejecucion, lineas de auditorias y Teoponsable el process.  defiientes|2ESENTocades, ineficaces; deficiente| 4 ALTA | estrictamente los términos ‘en cadal ¢ | ¢ [ o | s | s - . 3 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducir o
) P e de hallazgos; del una de las fases de acuerdo con el Riesgo
cronograma de entidades a auditar recursos econémicos, humanos, técnicos y, ! ’
objefivo del proceso; hallazgos  débiles y Plan General de Auditorias de Ia ol da audior
administrativos. anear cada auditoria de acuerdo con los No de procesos de auditoria con
winerables, incumplimiento del objeto misional vigencia pavdmetros estabeciios en el Plan General de| o (o fo de procesos de audioria con
de la entidad; no fenecimiento de la cuenta. Auditoria_y con los lineamientos de Ia alta planeac
i auditorias
direccion.
No revision de Ias cuentas rendidas por los entes Hacer revision de las cuentas, antes Asumir el Riesgo, Reducir o |REAIZar 12 revision de la cuenta durante el oo (NG de cuentas analizadas / No de
23 po 2 4 ALTA de cada proceso de auditoria o Si | Si | No | si | si 70 1 3 MODERADA 90 proceso de planeacion de la auditoria o cuando lo| PO 20 P _%|cuentas  consolidadas  rendidas
vigilados . Riesgo ! Auditoriay lideres de auditoria
cuando lo determine la alta direccién determine la alta direccion. (anual)
Propender por la asignacion de
" . recursos  necesarios  para  la Gestionar ante la Alta Direccién y los procesos
fi l . | o I |
24 |Carencia de recurso humano, fisicos y tecnolégicos 2 4 ALTA |operacion del proceso de acuerdo| No [ No | No | No | No 0 2 4 ALTA Reduclr @\ R1es00, EVIaT. | orrespondientes Ia asignacion de 10s recursos| oo 99! Procesos /" Recursos
para el desarrollo de la auditoria Compartir o Transferir @ Auditor indentificados
con las necesidades y alcances de la necesarios para la operacion del proceso
planeacion institucional

PROCESO: RESPONSABILIDAD FISCAL




OBJTEIVO: Determinar la responsabilidad fiscal de los investigados cuando se haya producido un dafio patrimonial al Estado atribuible a titulo de dolo o culpa grave, profiriendo un fallo contra los responsables y sus garantes que conduzca al resarcimiento del dafio causado al patrimonio.

Revisién especializada y de rigor a los
) hallazgos de connotacion fiscal de Revisar los traslados de hallazgos, los cuales|Responsable del proceso de
25  |Debilidad de soportes probatorios y fundamentacion 4 ALTA foma que sean debidamente| Si [ si | si | si | si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo deben ser refrendados por el Contralor ylo|Control Fiscal y funcionarios de| O, 4@ hallazgos dewuelios / No de
de los hallazgos de tipo fiscal ) ° s hallazgos fiscales trasladados
soportados sin riesgos de devolucién; responsable del proceso responsabilidad fiscal
aplicacion del proyecto enlace.
Inadecuada formulacién y soporte de los
hallazgos fiscales ; formacien o
Retrasos en la apertura del proceso de capacitacion msuliclente del equipo de|Incumplimiento de los objetivos esenciales del
26 | et fecl o o ! voceso y de Ia entidad;  mpunitad bajos 4 ALTA si|si|si|s|si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo Productos conformes
mecanismos  de canlml monitoreo y|indicadores de resarcimiento de los dafios
a los términos : jales; investi inistrativas y
Iaboral; afectacion de la imagen de la
liderazgo y control insuficiente por parte del|entidad y del Estado; incumplimiento del objeto Revision permenente de las actuaciones| oo
27 |inactividad procesal responsable  del proceso; dificultades|misional. 5 ALTA Monitorear el cumplimientodelos | s | si | si | si | si 100 1 3 MODERADA | ASumir ef Riesgo, Reducir el | procesales y aplicar una matriz de trazabilidad del Resp:nsabmdaz Fiscaly
técnicas en sala de audiencias; recursos términos y garantias procesales Riesgo proceso para monitorear el cumplimiento de los stanciadores
financieros  técnicos insuficientes. términos y garantias procesales. No de procesos que cumplieron con
los términos y garatnias procesales /
No de procesos sustanciados (anual)
28 |Inobservancia de los términos y garantias procesales. 4 ALTA si|si|si|s|si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo
PROCESO: JURISDICCION COACTIVA
Objeivo: Recaudar las de fallos con fiscal, multas fiscales, sanciones disciplinarias, cuotas de auditaje y otros titulos ejecutivos, a través del proceso de cobro coactivo.
Ejercer el cobro persuasivo para la )
No realizar acciones de cobro persuasivo parala recuperacién de la cartera sobre Responsable proceso| No de procesos en los que se hizo
29 . 4 ALTA " Si | si Si Si Si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo Ejecutar el cobro persuasivo en cada proceso Jurisdiccién Coactiva y cobm persuasivo / No de procesos
recuperacion de la cartera, todas las obligaciones causadas y
> coactiva (anual)
trasladadas para el cobro ejecutivo
Ausencia de herramientas de monitoreo; ’ ) ) i
) . e o o G| ncumplimiento de los fines esenciales del Hacer estudio de ingresos y de Responsable proceso| O de - medidas  cautelares
No adelantar investigaciones de bienes i decretar ~ |insuficiente formacion o capacitacion del dact i d Asumir el Riesgo, Reducir el a ’ decretadas / No de procesos de
30 ! 2 <oy , n , ficlentes| PGS0, impunida investigaciones 5 ALTA |bienes de los ejecutados, decretary | Si | si | si | si | si 100 1 3 MODERADA Practicar medidas cautelares Jurisdiccion  Coactiva !
medidas cautelaes en e proceso de cobro coacio. | ersonal; sobrecarga laboral insuficentes| i ciyiiiag anie presuntas omisiones, > Riesgo ¢ coactiva
Pcureos plinarias ¢ p practicar medidas cautelares oy
ineficiencia pérdida de Ia imagen
y humanos; ejecu(adns nsoventes y ncia adm
D institucional; bajos indicadores de recaudo.
No comunicar sobre Ia existencia de obiigaciones en |0 C1eS 4€ loealizar
uni re la existenci igaci
No de deudores mororos reportados
mora a las bases de datos dispuestas por el estado Comunicar  las entidades del estado Asumir el Riesgo, Reducir el |Informar ante el SIRI Ia relacién de los deudores| <SPOnsable ProcesOl ) SIRI / No de deduores mororos
31 para los deudores morosos en el sistema 5 ALTA de los sistemas de i | Si Si Si Si 100 1 3 MODERADA Jurisdiccién Coactiva Y P
Riesgo mororos con el Estado implicados en los procesos de|
de Informacion de Registro de Sanciones y Causas reportes de deudores morosos sustanciadores jurisdiccién coactiva
de Inhabilidad SIRI, 5
PROCESO: ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
OBJETIVO: Determinar Ia responsabilidad de los senvidores pblicos y/o particulares que administren fondos o bienes pblicos o que tengan el deber de colaborar con las i de las cuando no presenten informes, cuentas, no respondan los de ode le hagan glosas a las cuentas que presenten, no consfituyan pélizas de seguros sobre los bienes a su cargo, no cumplan los planes de mejoramiento o acciones de mejora,
entorpezcan, impidan o dificulten las labores de la Contraloria Departamental de Bolivar.
- No de jomadas intemas de
Promover la capacitacion y) Realizar jornadas internas del proceso de del 6n del proceso realizadas /|
actualizacion  permanente  de los actualizacion normativa administrativo sancionatorio No de jornadas de actual del
c jornadas de actualizacion de
2 sobre la 5 ALTA funcionarios  del proceso en la| si | si | si | si | s 100 1 3 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducir el proceso programadas
sobre sanciones fiscales Riesgo
normatividad vigente sobre procesos
sancionatorios trimestral del del de resgistros de del
Impunidad, pércida de la y confianzal proceso /4 (anual)
sistemas de.
control y monitoreo ineficientes; falta de de los fines i
y el ;1 esenciales del proceso, pérdida o deterioro de los Establecimiento de un manual o guia i i
Inexistencia de un procedimiento claro para el mecanismos de proteccion y custodia de la ” del proceso sancionatorio que oriente Elaboracin de un manual o guia del procesol oo e Gl procesol
33 [proceso sancionatorio, que establezca los pasos, gestion laboral. administrativas, disciplinarias y penales 5 ALTA los procedimiento, pasos, esquemas, | No [ No | No | No | No #{REF! #REF! | #REF! #REF! #REF! 2 ) contenga administrativo sancionatorio Manual o guia adoptado
requisitos, multas y términos para las sanciones. términos y demés pardmetros del términos y parémetros en general del proceso
proceso sancionatorio
No custodiar adecuadamente los expedientes de los No de expedientes sancionatorios
procesos sancionatorios corriendo el riesgo de Establecer las medidas de custodia Asumir el Riesgo, Reducir el [Tomar medidas de proteccion para todos los|Responsable  del  proceso| e
a4 | 5 E EXTREMA si|si|si|s|si 100 1 3 MODERADA No de
pérdidas o deterioro parciales o totales de la de los expedientes sancionatorios Riesgo expedientes sancionatorios administrativo sancionatorio (7100008 /¢
informacion
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Proveer y administrar el talento humano de la Contraloria Departamental de Bolivar, a través de la y de para el ingreso, salida, evaluacion y fio de estos, de acuerdo con los perfles y i y por la entidad; y onar programas de e 6n que estimulen a los mediante la de orientadas al
bienestar, los incentivos y el desarrollo de la cultura organizacional, con el in de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.
sin el lleno de los requisitos Establecer una  herramienta - de Reducir el Riesgo, Evitar, de una matriz de verificacion de|Responsable del proceso  de ,
35 5 ALTA  |verificacion de requisitos de los| Si [ No| si [ No | si 70 1 4 ALTA . Eviar, Matriz de verificacién implementada
de perfil, idoneidad y/o experiencia. Compartir o Transferir  |cumplimiento de requisitos del aspirante Talento Humano
aspirantes a servidores
Tomar las medidas necesarias para
Ia liquidacion de nomina y conceptos de términos par
| I | Pr
36 |M\O Pago oportuno del salario y conceptos laborales a i 4 ALTA laborales y/o registro de novedades| Si | Si | si | si | si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo priorizacién de la liquidacion de la némina y | Responsable el procesode| Procedimientos yio_ herramienta de
los funcionarios Insuficientes herramientas de verificacion |, Financiera control implementada
ncumplimiento de las actividades, del plan de oportunamente asegurando el pago conceptos laborales.
control sobre actividades del Procesoi| oy el opjeto misional; desestimuio laboral; rtuno de la némin
retrasos en las inclusion de novedades y| o ! eda o oportuno de la nomina
x‘::;:::osd L‘;‘e “Td'”malms:‘:f;‘:'a g: de nomina; ceriicaciones aborles que 1o 5o Establecer una base de datos de las
Ausencia de base de datos para las certificaciones | formacion _ histérica  de a; Stan| " : " maﬂf gvesugwﬁnes lestt;f,r::zn:?ga‘esnge ’u:\c;::‘:sms § Asumir el Riesgo, Reducir el |C1626i0n de la base de datos con la informacion| oo anie el proceso de| :eo dz:;irsson/as ;509 'S‘le”pifs:ﬁi
administrativas, disciplinarias, fiscales y penales. . pvow :
37 | aoralos errores en la digitacion de novedades. 5 ALTA conratistas y exconratistas para| S | S| S| S| S 100 1 3 MODERADA Riesgn histérica y de gestin de las historias laborales de|--2°PP %0 ™= ' * Vnculades | en e periods
; i funcionarios, ex funcionarios.
entregar informacion  veraz  y) seleccionado en la entidad
confiable
Revision de la_nomna por el
35 | Indebido reporte de novedades parala iquidacién de s - el proceso, Aslslsls 100 . 3 MODERADA | Asumir e Riesgo, Reducir el |Revision detallada de I nomina por parte del|Responsable del proceso de|No de nminas revisadas / No de
lanémina los soportes de las novedades Riesgo responsable del proceso Talento Humano néminas generad (anual)




No elaborar plan institucional de capacitacion ni

Elaborar el Plan Institucional de
Capacitacion PICanualmente, a partir

¢ ) - N ) )
BERB ciccorrcter copoxitationss pa ortaacer & piento de las encuestas de necesidades de| ¢ | BAIA Asumir el Riesgo Adopcién del Plan de del procesode|No de capacitaciones realizadas / No
i capacitacion aplicada a la muestra de PIC anual de capacitaciones programadas
- losfuncionarios establecida en el
procedimiento
Def;:;ﬂi’cigLp’“g:rf"::e:fe‘m"::f:“’; No de actividades de induccin y
No realizar procesos de induccién y reinduccion a los Fragilidad en las actuaciones de los procesos por i permanentef : Ejecucién del programa de induccion y|Responsable del proceso de|reinduccién realizadas / No de|
40 « ingreso de cada funcionario y cada| Si | Si BAJA Asumir el Riesgo € " 2 .
funcionarios ; .. |la precaria formacion de los : reinduccion de acuerdo con el plan y cronograma actividades ~ de  induccion  y
Ausencia de direccionamiento estratégico A dos afios respectivamente, segin lo
direc ; baja * nie reinduccion programadas
para la priorizacion de capacitaciones y| e gk establecido en el procedimiento
p induccion y oni| nisional; demandas y que]asy contra l|os
i : Implementar desarrollar el
limitaciones de personal en [a dependencia ;. cionarios, - afectacion del estado de animo, . e sud ! d No de actvidades de salup
encargada; insuficientes recursos| o Fie Sonenon ey compromiso laboral del programa de salud ocupacional de Aprobar y ejecutar el programa de seguridad y|Responsable del proceso de|ocupacional realizadas /No de|
41 |No desarrollar programas de salud o para las de p Yy compi d acuerdo a los  parametros| Si | Si BAJA Asumir el Riesgo P .
los servidores; afectacion de la salud, estrés \ salud en el trabajo de salup
bienestar e incentivos, : h en la "
laboral,  investigaciones  administrativas Y| Vigente programadas
disciplinaria.
Disefiar y desarrollar el programa de| ) No de actividades de bienestar social
42 | No desarrollar programas de bienestar social bienestar social de acuerdo a los| Si | Si BAJA Asumir el Riesgo ‘::c"‘gf' ¥ desarrollar el programa de bienestar|Responsable del proceso de| ;i adas /N de actividades de
parémetros establecidos en la norma bienestar social programadas
Disefiar y desarrollar el programa de No de actividades de estimulos e
BB . cccrlir programas de estimuos e incentives estimulos e inceniivos de acuerdo a ¢ | ¢ BAJA Asumi ol Riesgo Adoptar y ejecutar el programa de estimulos e|Responsable del proceso delincentivos realizadas |
los parametros establecidos en la incentivos actividades destimulos e incentivos
norma programadas
PROCESO: PRESUPUEST!
OBJETIVO: Elaborar el de la Contraloria D de Bolivar y realizar el seguimiento a la ejecucin de los ingresos y egresos, de acuerdo con el presupuesto anual aprobado
No de asistentes a capacitaciones
-  lindebida  ecjecucion  del  presupuesto, Capacitaciones  sobre manejo del Reducir el Riesgo, Evitar,  [Aplicar seguimiento y control a la ejecucion|Responsable del proceso de|sobre presupuesto piblico / No de
44 | inadecuada ejecucién presupuestal de recursos Falta de actualizacion de la normatividad ificacio iaenla publico No | No ALTA Compartir o Transferir de ingresos y gastos capacitar  sobre|
vigente, fafta de inversin en  lali\coonsn presupuestal y financiera, retrasos| presupuesto piiblico
del procesos para las| pres traso
2 1%1en la expedicion de CDP y RP, ineficiencia
operaciones de _presupuesto, - indenida , quyiyitratva, desvio de recursos hacia otros
45 | Faita de renovacion del mantenimiento del software | P12neacion institucional . : Realizar apropiacion presupuestal all ¢ | MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el [Asegurar I ~asignacien _presupuestal  parafResponsable del proceso de|Continuidad  de los ~ programas
fubros rubro correspondiente Riesgo renovaci6n del uso los software financieros financieros
PROCESO: CONTABI
OBJETIVO: Implementar las politicas y un sistema integral de informaci6n contable de la Contraloria que garantice la oportuna 6, idacion y analisis de la , los estados contables bésicos para establecer que evidencia la realidad financiera y economica de la entidad.
Estabecer una herramienta de i
- . " Elaborar una matriz de control y monitoreo sobre No de informes y reportes
6 ;ﬁ';;“;'e'"gm'rzl en los reportes de informacion a verificacion con swiema de a‘e""sd’e' si | No MODERADA | ASUmire! ??:sg;;; Reducir el | 1" calendario de los reportes e informes que debe proceso  delcomunicados / No de informes y|
Plazos de informes a presentar presentar el proceso reportes de Ley.
) Desplanificacion del proceso, falta de! Estabecer ~ una _herramienta de| Elaborar una matriz de control y monitoreo sobre No de informes y reportes
Omision de pagos a terceros, declaraciones| organizacion en las fecha de reportes verificacion con sistema de alertas y Reducir el Riesgo, Evitar, proceso  de
g P Y| sanciones administrativas, disciplinarias No | No ALTA el calendario de los reportes e informes que debe comunicados / No de informes |
tributarias y parafiscales declaracion, falta de ideoneidad en el| > . discipli y seguimiento al  Cronograma  de: Compartir o Transferir ) de L
, fata a fiscales, detrimento patrimonial, pérdida de Plazos de informes a presentar presentar el proceso reportes de Ley.
- proceso, —ausencia_de mecanismos_de| g a
seguridad en los sistemas de informacion, [ 4o 2n iz retrasos en reportes y entrega de Aplicacion de medidas de restriccién Adopcién de medidas de seguridad para la
. . eor de digitacion, ausencia  de " " n
Vulneracion de los sistemas de informacion X informacion contable al acceso a las bases de datos Asumir el Riesgo, Reducir el |restriccién de accesos a las base de datos y proceso  de
mecanismos de seguimiento oauditorial ° i | si MODERADA z . Medidas de sequridad adoptadas
financieros y contables e mediante la administracion de perfiles Riesgo equipos de computo del proceso de gestion
y sistemas de sequridad. financiera
Omisién de informacién que afecta Ia razonabilidad Concliacien  Anual —entre  las Asumir el Riesgo, Reducir el |Reazar  conciliacion _anual entre  tesoreria, roceso  de
28 " a E dependencias  que  generan| Si | Si MODERADA 90 contabilidad y presupuesto para verificar la P Concilacién anual realizada
de la informacién financiera h Riesgo
informacion financiera razonabilidad en las operaciones del proceso
PROCESO: TESORERIA
OBJETIVO: Realizar de forma oportuna el registro de los ingresos y pago de obligaciones en la Contraloria D de Bolivar con lai las entidades bancarias y demés dependencias de la Contralorfa para coadyuvar con el metas y objetivos institucionales.
Elaborar un listado de verificacion de ) .
49 |Pag0 de obligaciones sin el cumpiimiento de, Coaumanios . foralecimion da 1a| si | no MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el |Elaborar un lista de de proceso de{ |\ o eriicacion implementada
requisitos legales do Riesgo de requisitos legales para pago
ética institucioal
de las misionales y
Deficientes mecanismos de verificacién y|de apoyo asociadas a las asignacion de recursos
Incumplimiento en los plazos para el pago del viaticos| 0%, deficente como viaticos, eventos. Comunicacion a las dependencias de| Reducir el Riesgo, Evitar, |Informar a todos los procesos sobre los plazos roceso  de|NO: de  uidticos pagados
S0 | Castos do wansporte. vencimiento de plazos; deudores ouos, E los tiempos para la radicacion de| Si | No ALTA Compartro Transter I racicacion do soltudes de vialoos ” oportunamente / No de  viaticos
i por al pago; ausencia de sistemas de documentos para el pago de viaticos part par; pagados
eficaces. fiscales y penales, detrimento
incumplimiento del obieto del proceso
Comunicacion mensual con las, Asumir el Riesgo, Reducir el |Comunicar sobre incumplimiento a la cartera, a roceso  de|\NO de comunicaciones por
51 |incumplimiento en el recaudo de cartera " si | No MODERADA 90 Pl : P incumplimiento realizadas / No de
entidades con mora mayor a 30 dias Riesgo las entidades con mora mayor a 30 dias
entidades con mora mayor a 30 dias
PROCESO: GESTION
OBJETIVO: Gestionar el recibo y entrega de correspondencia y la administracion, custodia y consulta de los documentos bajo criterios de calidad y de la memoria
s, |Desactualizacion de las tablas de retencion Acwalizacion de las tablas de| ¢ | EXTREMA Reduci el Riesgo, EVitar, [, = abias de retencion documenta. del  proceso|Tablas de Retencion Documental
documental retencion documental Compartir o Transferir Gestion Documental Actualizadas
i Adecuacion del archivo observando
Indebida conservacion de los documentos que Ausencia de procedimientos de gestion los parametros establecidos en Ia| Reducir el Riesgo, Evitar, | Organizacién del archivo central las del  p hi central  adecuado  y
53 documental; insuficiente socializacién de si| si ALTA A

reposan en los archivos central e histérico

caracterizacion del proceso de  gestion
deficientes del

Deterioro o pérdida de informacion institucional,

norma para la conservacion de los|
documentos que ahi reposan

Compartir o Transferir

de 6n de los




control  sobre 3

5

ge ia
institucional, pérdida de la memoria institucional,

Aplicacion de  procedimientos para

Aplicacion de un procedimiento y formato para el

Pérdida de documentos que reposan en el archivo | n2decuada  infraestructura.  para investigaciones disciplinarias, fiscales y penales, control de préstamo de documentos Asumir el Riesgo, Reducir el A del  pr y formatol
54 ' consenvacion y proteccion de ALTA si 1 control del préstamos de documentos del archivo| rsc.ro
central e histérico pérdida de la imagen. del archivo central y medidas de Riesgo Gestion Documental implementado
precaria  asignacion  de recursos ) central
proteccion y custodia
para surtir las necesidades del
area de archivo
Aplicacién de  procedimientos para : Aplicacién de un procedimiento y formato para el
55 |Ausencia de control en el préstamo de los E EXTREMA  [control de préstamo de documentos y| Si 1 Asumir el Riesgo, Reducir el | oo™ o préstamos  de documentos Y| del pr y formato
expedientes ] ; ! Gestion Documental implementado
expedientes en todos los procesos expedientes de cardcter general
PROCESO: ADQUISICI BIENES Y SERVICIOS
OBJETIVO:Realizar el trémite para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la misin y operacion de la Contraloria Departamental de Bolivar, a través de la celebracion de contratos /o convenios, acord vigente
Hacer seguimiento y control a la| Responsale  proceso No de procesos contractuales
56 |No publicar la informacion contractual en el SECOP 4 ALTA Publicacion 'y reporte _ de Il g 1 Asumir el Riesgo Revision mensual de publicacion de todos l0s{ o icicien  de  Bienes  y|Publicados en el SECOP / No de|
informacién contractual exigida por el contratos en el SEC > procesos contractuales ~ ejecutados
Senvicios
SECOP por la entidad
Asegurarse de planear las compras
No elaborar plan anual de adquisiciones como de bienes y servicios que realizaré la Responsable  proceso  d
57 |instrumentos de planeaci6n anual para el proceso de 4 ALTA | contralorfa de acuerdo con el andlisis| Si 1 Asumir el Riesgo 6n del Plan Anual de quisi de  Bienes y|Plan Anual de Adquisiciones elaborado
compras de las necesidades y los estudios de| Senvicios
Detrimento patrimonial, evasion o eluslun de mercado.
impuestos y aportes al SGSS,
Falta de imi b enla 6 de Vigilar la elaboracion de estudios de Responsable  proceso No. de contratos con estudios de|
58 [ No elaborar estudios de mercados el proceso pbiico; pbiica, 4 ALTA  |mercado y del sector en todos los| Si 1 Asumir el Riesgo Elaboracion de estudios de mercado Adquisicin  de  Bienes y|mercado realizados / No. de
de personal; deficients mecanismos  de|derechos udadancs do garanuas de acceso a \a procesos contractuales Senvicios procesos contractuales adelantados
control intemo y seguimiento a 6n publica, precarias en Responsable process 8
59 | Celebracion de contratos sin el lleno de los requisitos | contractules; interés en eludir e| control|las  evaluaciones nacionales referente 5 ALTA Hacer seguimiento al proceso de 1 Asumir el Riesgo, Reducir el E\aboracmn de una lista de verificacion y control Adquisicien  de  Bienes Lista de verificacion implementada
legales social; ausencia de procedimientos e|laexposicion y evaluacion de la contratacion formacién de los contratos Riesgo de los requisitos Senvicios
izacion de la del|publica, falta de liderazgo del del
proceso. proceso, evasion al control social ciudadano, N o Mo :: convocatorias a VeEd”";S
§ indebida contratacion ~estatal, ~investigaciones| Garantizar la evaluacién ciudadanal Comvocar a las veedurfas ciudadanas en los| RESPONSable  proceso ciu en  procesos  de
60 [ No realizar convocatoria de veedurias ciudadanas administrativas, disciplinarias, fiscales y penales. 4 ALTA en los procesos de contratacion 1 Asumir el Riesgo procesos de contratacion Adquisicion  de  Bienes y|contratacion / No de procesos de
Senvicios contratacién en los que aplica la
participacion de veedurias
Hacer seguimiento y control a la
Publicacin y reporte en la pagina Vigilar el cumplimiento de la normatividad de No de procesos contractuales
N . - on ) i . amdad 9€| pesponsable  proceso  de|N° °
No publicar la informacién de contratos en la pagina web institucional de la informacion garantias de acceso a la informacion pablica, na publicados en la pagina web / No de|
61 i 4 ALTA 1 Asumir el Riesgo %0 8 P Adquisicion  de  Bienes
web de la Contraloria contractual exigida por la ley 1712/14, respecto de la publicacién de Ia contratacion en faf St =" procesos contractuales  ejecutados
y el decreto 103/15 y las normas que pagina web por la entidad
Ias complementen y apliquen
PROCESO: GESTION
OBJETIVO: Gestionar, coordinar y controlar las politicas para la atencion oportuna de los recursos tecnolGgicos, humanos, administrativos y fisicos de la contraloria.
de
tad
Mecanismos insuficientes de  gestion Y| Eota . o do i de  mantenimiento  preventivo
'adecuada pl i antenimiento preventivo | oiiicas — institucionales de  prevencion, | Desorganizacion ~ documental;  pérdida  de| planes de mantenimiento pr oy Asumir el Riesgo, Reducir el del Plan de del proceso de
62 |y correctivo de los bienes, fisicay 4 it 5 ALTA correctivo de acuerdo con las 1 P
¥ cone de lal retraso de dafios u e aouore o Riesgo correctivo de la vigencia gestion de la infraestructura
ecnolégica fisica, y de equipos o bienes e inadecuada necesidaces de maniemmiento de d "
bienes; falta de sentido de pertenencia|operacion; retrasos en entrega de resultados equipos y la planeacin institucional i
3 P encia opf 3 rega ados ¥ ejecutadas. IActividades de
insiitucional con los bienes de la entidad; respuestas al ciudadano; _insatsfaccion ~de antenimiento correcivo
ausencia de sistemas de informacion paralclientes internos y extemos; investigaciones| programadas
controlar y administrar el inventario de|disciplinarias, fiscales y panelas.
bienes de la entidad; insuficientes recursos
economicos, técnicos y tecnolgicos. Actualizaci6n constante del inventario
Desactualizacion del inventario de bienes de la de bienes con su codificacion de - ) Responsable del proceso de[Actualizaciones  del  inventario|
63 ALTA e 1 Asumir el Riesgo Actualizacion del inventario de bienes ¢ ; !
entidad acuerdo con las adguisiciones en gestion de la infraestructura | registradas en la vigencia
cada vigencia
PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA IN!
OBJETIVO: Gestionar, administrar y mantener los recursos informaticos y de telecomunicaciones para el desarrollo de los objetivos organizacionales, para mantener la integridad y de los recursos las buenas précticas las comunicaciones de la Contraloria Departamental de Bolivar
de
jocutad
de  mantenimiento  preventivol
Falta de mantenimiento preventivo y correctivo en a| cer el plan de programadas
preventivo y correctivo a la plataforma : del Plan de del proceso
64 |los equipos tecnologicos, software, redes, ALTA Hv C 1 Asumir el Riesgo ! .
s sistomas do tecnoldgica la entidad asegurando su correctivo de la vigencia Tecnologias de la Informacién
optima operacion de correctivo
ejecutadas  /Actividades  de
mantenimiento correctivo
programadas
Ausencia de planes de sistemas; desinterés
por la optimizacion de la plataforma Realizar o cronograma de copias de| No de copias de respaldo realizadas
65 | Norealizacion de copias de respaldo sobre las bases |tecnologica; falta de recursos econdmico o 4 - EXTREMA |respaldo conforme al procedimiento s " Reducir el Riesgo, Evitar, | Desarrollar un programa de copias de respaldo de| P e s e e o ol
de datos e informacion institucional priorizacion  de estos en  actividades i la o Compartir o Transferir acuerdo con el procedimiento d P al
con Ia tecnologia; de los sistemas de. informacién, de la informacion institucional programadas (mensual)
proteccion de los sistemas de hurto de privada, dafio parcial o total Responsable del proceso
ausencia de una politica integral de|de la 6 yio e e dela
X i on  de 6n y dato 6 de los procesos de la g y Desarrollar un plan de proteccion de datos
Desproteccion en los sistemas de que } \ limitando el acceso a los sistemas de| ) o No de accesos restringidos aplicados
e en los , detrimento ! € Reducir el Riesgo, Evitar, |restringiendo el acceso a base de datos y/o|
66 |contienen datos de privacidad, datos A 5 E EXTREMA y 1 : - ' ! > ’ / de accesos  restringidos
ersonales o sujetos a reserva de ante atagues penales, afectacion de 1a imagen responsable de la gestion sobre los Comparti o Transferir |equipos de  computo.  priorizados  seglin rogramads
P l no_asignacien de para pérdida de la ciudadana por g diagnéstico prog
de la pagina web mismos
ausencia de politicas, ~cronogramas y ] ] )
. ) ! Tomar medidas de proteccion de los : . . ] No de equipos de computos
67 | Notomar medidas de proteccién de los equipos de |responsabilidades para ejecucion de copias| s - RN ccince mstaion antviug] S B . Reducir el Riesgo, Evitar,  [Instalacion de anivirus en los equipos de| protegicos 1 No de. equipos. do
computo contra virus o malware de respaldo. Compartir o Transferir  |computo
licenciados o free computos
del proceso




Tecnologias de la Informacion

No actualizar el inventario tecnoldgico de la entidad Actualizar el inventario tecnol6gico Actualizacion  permanente  del  inventario| No de equipos y bienes tecnologicos
68 | describiendo ubicacion del hardware, marcas, 2 4 ALTA cada vez que se asigne un nuevo| Si | Si | si | si | si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo tecnolégico  seglin  adquisicién  de  nuevos inventariados /No de equipos Y|
cantidades, referencias bien o recurso a los procesos elementos bienes tecnologicos de la entidad

No de informes, reportes, noticias o|
documentos publicados / No de
informes,  reportes,  noticias 0
documentos  autorizados  para
publicacion

Actualizar la pagina web de manera
69 | Desactualizacion de la pagina web 1 4 ALTA permanente con informacion  de| Si
gestion e institucional

Actualizacion permanente de la pagina web|  Responsable del proceso
Tecnologias de la Informacion

Si | si Si Si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo

PROCESO GESTION JURIDICA

OBJETIVO: Asistir, asesorar y defender a la Contraloria Departamental de Bolivar de manera oportuna y efectiva en los procesos judiciales, ylo de solucion de conflictos en los que este sea parte.

Garantizar  la  elaboracion  y|

No contar con base de datos y/o herramientas de actualizacién de una base de datos

Crear una base de datos de registto de la|p o ocope del proceso delBase de  datos creada e

70 [control para administracién de la informacion de las 2 4 ALTA Si | si Si Si Si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo trazabilidad de las demandas que cursan contra| -
‘ sobre los procesos o controversias, Gestion Juridica
demandas que cursen contra la entidad > a entidad
judiciales
Adopeion de manuales deL_ procesos, . .
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PROCESO: CONTROL INTERNO

OBJETIVO: Realizar el seguimiento y control al sistema de control interno de la organizacion, evaluar el cumplimiento de los planes de la Contraloria, apoyar a la entidad en la evaluacion del riesgo y en la identificacion de eventos de desviacion; servir de soporte a la entidad con los entes externos
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PROCESO: CONTROL DISCIPLINARIO
OBJETIVO: Atender y solucionar de manera imparcial y oportuna las quejas formuladas por los funcionarios de la Contraloria, sujetos de control y ciudadanos en general, referente a conductas disciplinarias de funcionarios piblicos de la Contraloria Departamental de Bolivar
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