CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR
MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL 2019

CONTRALORIA
GIPARTAMENTAL G BOLN
PROCESO: PLANEACION ESTRATEGICA
OBJETIVO: Establecer las directrices, politicas y objetivos de corto, mediano y largo plazo y las estrategias que garanticen la mision y vision de la Contraloria Departamental de Bolivar, conforme a la legislaci6n y normativa vigente.
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Construccion del Plan Estratégicol
e D
4 |Noelaboracion del plan estratégico i establecer las N s A ey cuatrienal cada cambio de periodode| o |\ | & | o | si T N 4 e Reduci el Riesgo, EVIar, | oy ooci6n el pian Estratégico cuatrienal Contralor de 1o estratégico adoptado= 100% ACCION CUMPLIDA 1= 100%
del Contralor Departamental integrado al Compartir o Transferir Bolivar
su plan de gestion
Identiicar y analizar los requisitos y| e . . Aplicacion de 1 he"am'ema de
5 [Noanalizar los requisitos y expectativas de los 3 s 5 ExTREMA | e¥Pectativas de los clientes, usuarios| || o | g, 0 3 s G BRI Reducir el Riesgo, Evitar, o s " ¥|contralor  Departamental ~ de (P “EECN ¢ pliviie ACCION CUMPLIDA EN EL MES DE MARZO
clientes. y sujetos de control a partir de la Compartir o Transferir Y Bolivar y DE 2018, 11=100%
; de las partes interesadas informacion
aplicacion de instrumentos de calidad
Elaboracion de planes anuales de;
accion por procesos, derivados de los
B o ciaorer planes de accién N s ey : silsi|s|sls o N 3 MODERADA | ASumi el Riesgo, Reducir el | Elaboracion de planes de accion por procesos.| roioc joc orocesos No de planes de accién por proceso| ACCION CUMPLIDA. 24/2506%
en ol Plan g Riesgo integrado al Plan Estratégico 125
cuatrienal
Ausencia de planeacion institucional, faltal Actualizacién  de '0: MO;’E‘O dds e : ) el Model dode L . a el
. de liderazgo de la alta direccion, no Geslmn permanente de conformida Reducir el Riesgo, Evitar, | Actualizacién del Modelo Integrado de Planeacién | Contralor ~ Departamental ~ del =100%
4 | Desactualizacion de los modelos de gestion e e e oo | ncumplimiento el abjeto misional, ontrl fiscall 3 5 3 EXTREMA | e e vigentes y| S| S| No | Mo | Mo 30 3 5 E EXTREMA Compartr o Transterr |y Gestion MIPG Bolvary ideree de procesos | MIPG Implementado o actualizado ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%

de actualizacion sobre el marco normativo ocificaciones a s mismos
vigente y estrategias en la funcion publica,
ausencia de mecanismos para mitigar el
flagelo de la corrupcion y la ineficiencial

inoportuno, ineficaz, ineficiente, impunidad en
y de la contralorfa,

inadecuada  planeacion  institucional,  no

seguimiento a las metas y objetivos, Aplicar seguimiento anual al Plan Estratégico|Oficina  de  Planeacion y|No de seguimientos anuales al Plan

i e las y instruccional Participacion Ciudadana Estratégico / 4 (cuatrienal)

administrativa, falta de voluntad y empefio| 4o"y. " omnidag y de fos sujetos de control Ejecutar  seguimiento al - Plan

de los funcionarios, falta de mecanismos y|

213=66% (EI tercer seguimiento del plan
estratégico de la vigencia 2019, esta
programado para el mes de enero de 2020)

investigaciones  disciplinarias, denuncias ante Estratégico y a los planes de accion
esquemas de monitoreo sobre la por procesos, asi como el Plan

" o organismos de control, alto riesgo de corrupcién, "

5 |Norealizar alos planes ala gestion, no articul de| Y 9 P 2 5 E EXTREMA |Anticorrupcion y otros planes por| No [ No | No | No | No 0 2 5 = EXTREMA Reducir el Riesgo, BVitar, |\ i coquimiento semestral al Plan de Acci6n| Todos los procesos y Oficina de| N0 Seguimientos anuales a los| 1/2=50% (| Segundo seguimiento del mapa
; " ! 10 oo ineficiencia administratva. ; Comparti o Transferir ° planes  de por| de procesos esta ol mes de
la gestion institucional con el plan procesos (participacién  ciudadana, por procesos Evaluacion a la Gestién procesos/ 4 (andeh) eroro ga 220]

Estratégico del Contralor atencion al ciudadano, rendicion de

cuentas, comunicaciones)
2/3266% (El tercer seguimiento del PAAC

esta programado para el mes de enero de
2020)

Realizar seguimiento cuatrimestral al Plan|Todos los procesos y Oficina de[No seguimientos cuatrimestrales al
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Evaluacion a la Gestion PAAC /3 (anual)

Establecer la politica de

6 |Noestablecer unapoliica de administracion del 3 s c exTREma |adminisacion del riesgo y actalizar| o | i [ wo | no | no 2 R s e EXTREMA Reducir el Riesgo, Evitar, [ Adoptar la politca de administraci6n del fiesgos y| Contralor  Departamental  de|No de mapa de riesgos por procesos ACCION CUMPLIDA. 111=100%
fiesgo los mapas de riesgos por proceso Compartir o Transferir | gestionar los riesgos por procesos Bolivar y todos los procesos  |/19 (anual)
institucional en cada vigencia
Elaborar anualmente la estrategia de Plan Anticorrupcién y de Atencion al
lucha contra la corrupcién de la CDB! Elaboracion del Plan Anual de Lucha Contra laf e oo | EEREEET m‘]‘ o du"
No elaboraci6n de la estrategia anual de lucha contra en los términos previstos en la Asumir el Riesgo, Reducir el |Corrupcion y de Atencion al Ciudadano con su ¢ Y P ACCION CUMPLIDA. 111=100%
7 . 1 5 ALTA Si| si| si Si Si 100 1 3 MODERADA " - Participacién Ciudadana y todos
Ia corrupcién normatividad  vigente y con  los, Riesgo respectivo mapa de riesgo de corrupcion por ACCION CUMPLIDA. 25/25=100%
los procesos. No de procesos que gestionaron
componentes establecidos en- sus procesos :
" riesgos de corrupcion /2
guias metodolégica
OCESO: ETICA Y COMUNICACION
OBJETIVO: Desarrollar estrategias de fortalecimiento y promocion de la ética yde 6 e informativa utilizando medios de comunicacion y recursos eficaces que garanticen la difusion e P . y eficaz de la 6n con los diferentes grupos de interés internos y externos de la Contraloria Departamental de Bolivar, y promover la imagen corporativa e institucional.
Establecer una  poliica  de
g |Enirevar informacion a a ciudadania desactualizada, 1 5 ALTA  |Comunicaciones para la enfiega de| g | ; | g | g | g 100 1 3 MODERADA | Asumir el Riesgo, Reduci el |, yo01 o) plan de comunicaciones instiucional | ResPonsable del proceso de| o, g omunicaciones adoptado ACCION CUMPLIDA. 111=100%
incomprensible, incompleta o no validada. una informacién clara, oportuna y con Riesgo éticay comunicacion

atributos de calidad a la ciudadania

Disefiar y adoptar la political
Ausencia de una politica institucional de rendicion de institucional de rendicion de cuentas,
9 |cuenta que contemple los elementos de informacion, 2 5 3 EXTREMA [que desamolle los elementos y| Si | Si [ No | No | No 30 2 5 E EXTREMA
didlogo, lenguaje claro e incentivo. parametros  esenciales  de  Ia)
rendicion de cuentas

Adoptar la politica institucional de rendicion de
cuentas observando los elementos: informacion,
didlogo, incentivo y lenguaje claro

Reducir el Riesgo, Evitar,
Comparti o Transferir

Responsable del proceso de|Poliica de rendicion de cuentas ACCION CUMPLIDA. 111=100%
éticay comunicacion adoptada
Ausencia de mecanismos de monitoreo

sobre los parametros de publicacion de|

de derechos y falta de|
garantias de acceso a la informacion pblica,
obstruccion al control social ciudadano y de

informacion y la frecuencia de

u Socializacion y capacitacién sobre la
exposicion,  desconocimiento  normativo ici 0%
Falta de interiorizacion de una cutura de rendicion de | P oliica de rendicion de  cuentas Reducr el Riesgo, Eviar, Resparnsables el proceso de|No do acvidades de fendicin de| - 01=0% Enalms do disambrsssta

(=5

sobre las poliicas y lineamientos de| i :
10| ienta entre los senvidores pibiicos o e IS B} o ¥ dneamientos 4e|onioreo por parte de orgarismo s 4| 3 5 E EXTREMA msmucwon; tanto en ‘el proceso Si[No| No | No | No 15 3 5 E EXTREMA Compart o Toansiony | mPlementar la estrategia e rendicion de cuentas im‘:a J, comunicacién, y dej cwena realh a'da ) programada la remi‘\iv;w: de cuentas de la

ausencia del . personal idoneo.  para|POicas de gestion y de control del nivel responsable como los  demas, ‘alento Humano actividades planificadas entidad)

2 el persona para - sional, y procesos de la entidad
,“;(:”(;’;“Luluma o instruccionee 3 du|Penales. defrimento de la imagen institucional de
Y 9@l }2 entidad y del Estado, desmejoramiento de los X
estimulos e incentivos a los. funcionarios| ° . . Cantidad de Informacion divuigada/ | ACCION CUMPLIDA. 313=100% (La
indices de percepcion ciudadana sobre lal Divulgar através de del proceso de

No divulgacion de la informacion institucional de|
interés o hacerlo con debida frecuencia

para la cooperacion con los procesos de|
rendicién de cuentas, falta del liderazgo en
el proceso, falta de recursos econémicos y|
de direccionamiento estratégico,

gestion institucional, generacion de informacion
noticiosa y de gestion deficiente y poco confiable,

EXTREMA

D\vulgar, a lravés de los diferentes

anales y recursos priorizados,
nformacion do mirés de. manera
frecuente

@

100

MODERADA

Asumir el Riesgo, Reducir el
Riesgo

diferentes canales y recursos ética'y comunicacion

Cantidad informaci6n que debe
divulgarse

informacién se divulga en los canales: Correo
Institucional, pagina Web y Facebook)

Establecer una matriz de registro de divulgacion | Responsable del proceso
de informacion éticay comunicacion

de

Matriz de registro de divulgacion de|
Yy

0/1=0% (Esta matrz esta en proceso de

actualizada

sin embargo, la informacion se
divulga por los diferentes canales)




Publicacion de toda la informacion. Publicacion de toda la informacion minimal Informacion publicada en la pagina,
No publicacién de informacién minima obligatoria en institucional de interés y obligatorial Asumir el Riesgo, Reducir el |obligatoria establecida en la politica de garantias| {ESPOnsable del proceso defweb institucional / Informacion
12 ) 2 5 E EXTREMA si|si|si|si|s 100 1 3 MODERADA : ) 18 X ética y comunicacion, y lideres|minima ~ obligatoria  que  debe 6076=79%
Ia pagina web institucional en los términos o frecuencia Riesgo de acceso a la informacien pablica y descrita en
< ¢ de proceso publicarse en la  pagina  web
establecida por la normatividad Ia politica institucional de rendicion de cuentas
institucional
PROCESO: ATENCI
IVO: Atender oportuna y eficazmente los requerimientos de la ciudadania, con calidad, y asegurando la satisfaccion de los ciudadanos en la prestacién de los servicios que oferta la Contraloria Departamental de Bolivar.
OBJETIVO: Atend fi I de la ciudad lidad do la saisfaccion de los ciudad; [ dell oferta la Contraloria D al de Bol
Actuaizar o mantener el sistema de
Sistema de homogenizacion de Ia| homogenizacion para administracion y gestion y| XSPonsables de los proceso
Ausencia de mecanismos de recepciony e o o EaclOr el Asumir ol Riesgo, Reducir ol | R o oo | Atencion al Ciudadano, Gestion| Sistema de- homogenizacion de
13 de las peticiones, 3 5 3 EXTREMA para gestion, Ysi|no| si| sifsi 8 1 3 MODERADA 9. P "|de la Informacion, Gestion de lainformacién  actualizado  ylo en ACCION CUMPLIDA. 1/4=100%
monitoreo de las peticiones, quejas, Riesgo quejas, reclamos y sugerencias que observe toda
quejas y reclamos. : u ° %92 jnfraestructura Planeacién| operacion
reclamos y sugerencias. la trazabilidad desde radicacion, gestion y
Estratégica
respuesta
Dotacién ylo creacién de la oficinal
especializada  de  atencion  al Mantenimiento de la operacion de la oficina| Responsables de los procesos
14 |Ausencia de una oficina especializada para atencion 3 5 E EXTREMA |ciudadano observando las| si |No| si | si|si 85 1 3 MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el | oo iolizada de atencion al ciudadano para|de Planeacion Estratégica y|Ofcina de atencion al ciudadano en ACCION CUMPLIDA. 11=100%
alos ciudadanos ) Riesgo Clallzada de ) operacion
indicaciones que orienta el sistemal gestién y orientacién de la PQRS. Gestin de la Infraestructura
o de la poliica pablica en , nacional de servicio al ciudadano
materia de atencion al cludadano, fata "; porincumplimiento al marco normativo en Adopcién de procedimientos para  atencién /1=0% (o plasmo en ol plan de
administrativos : ausencia de mecanismos| male"a de atencion al cmdadano inequidad en especializada de poblacién especial: personas en[Responsable  del  proceso| disefiado: j la realizacion de esta actividad,
Ausenciade . o para de N de la on:|8  acceso  ciudadano los  servicios| Adoptar procedimientos y hacer estado de discapacidad, mujeres gestantes, [ Atencion al Ciudadano y divulgados tiene como fecha limite el mes de marzo de.
ne ) ' : sitconales; desconfianza ciudadana; pérdidal adecuaciones o arreglos adultos mayores, talla baja y nifos 2020)
15 |atencion de grupos especiales (personas en siuacion | Geficiencias en la pianeacion del proceso 4o ayyorigad y de la imagen de la entidad; bajos| 4 5 E EXTREMA |institucionales parala atencion No|No | No | No | o 0 4 5 EXTREMA Reducir el Riesgo, Evitar,
de discapacidad, mujeres gestantes, adultos deficientes mecanismos  de control Y| e iec ge caiidad; impunidad ilegiada de nersonas on Compartir o Transferir o
mayores, personas de talla baja y nifios) seguimiento, privilegi P Responsables de los procesos| o oo e | 0=0% (e plasmoen ol plande
situaciones especiales Arteglos insttucionales para la  atencion|de Planeacion Estratégica y mejoramiento la realizacién de esta actividad,
requeridos  de  acuerdo  con|™ W
de poblacion especial Proceso de  Atencion aleerC0S tiene com fecha limite el mes de marzo de
Ciudadano 2g 2020)
Establecer un sistema de monitoreol Operacién de la herramienta de control y .
16 | atender dentro de los términos las denuncias 2 5 E EXTREMA |para la atencion y gestion de las| Si | si | si | si | si 100 1 3 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducirel | (oo inienio para administracion de los términos| ReSPOnsable  del  proceso| Operacion de la herramienta  de ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
formuladas Riesgo Atencion al Ciudadano control y monitoreo
denuncias de atencion de las denuncias
. Establecer  mecanismos  de . .
No contar con mecanismos de evaluacion de calidad 5 . Asumir el Riesgo, Reducir el |Aplicacion de encuestas de safisfaccion al|Responsable  del  proceso| Encuestas de satisfaccion aplicadas
Si Si . 1/1=1
7|y satisfaccion de ciudadanos 3 5 = EAE i:fi:;::‘:g de  satisfaccion al| Si | Si | Si | Si | Si oy 1 3 RERERS Riesgo ciudadano y tabulacion de las mismas Atencion al Ciudadano segiin muestra ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%

PROCESO :FOR ECIMIENTO A PARTICIPACION CIUDADANA

OBJETIVO: Promover el control fiscal participativo a la gestién publica en la ciudadania y veedurias ciudadanas del departamento de Bolivar

Regisirar una herramienta yio procedimiento de
N Hacer seguimiento a las solicitudes recepcion, registro, gestion y seguimiento de las| No de observaciones, sugerencias o
No analizar las solicitudes de veedurias, grupos de recomendaciones y _ sugerencias Reducir el Riesgo, Evitar, | medidas de respuestas a las del con
18 |interés y delas diferentes expresiones de control | gyasion al control social ciudadano, falta de 1 5 ATA e por s veeauniae| S| S| S| Mo [ w0 60 1 4 ALTA Gomparti o Temsient | sugerencias o ravomendaciones reatsndas por i de I 'No de .| ACCION CUMPLIDA. 65/65=100%
social conocimiento  sobre  la  normatividad [Inequidad, desmejoramiento  de fa  funcion ciudadanas las veedurias ciudadanas, grupos de interés ol PartciPacion ciudadana
vigente, falta de presupuesto, ausencia de|publica, privacién del control social, disminucion Cua,qme, otro mecanismo de control social recibidas
de la alta|de la demand
drection sobre fortalecimientode. . Ia|sanciones, pércida de imagen
No ejecutar actividades de promoci6n de articipacion ciudadana Establecer y Ejecutar con calidad y| Disefiar y ejecutar, el cronograma anual de| No de actividades de participacion
partcipacién ciudadana, como feuniones, foros 0 |+ eficiencia el cronograma anual de Reducir el Riesgo, Evitar, |actividades ~ de  participacion  ciudadana,| KESPONsable —del  procesol i yuiang gjecutadas / No del
19 ) : g 1 5 ALTA %l si|si|si|n|n 60 1 4 ALTA . Evitar, "|Fortalecimiento  de la| iy 13120=65%
audiencias pblicas descentralizadas de tvidad de Compartir o Transferir | especificando la accién, poblacion objeto, temas ) idad de
; e participacion ciudadana
Contraloria con respecto a los sujetos vigilados. ciudadana inherentes y calendario ciudadana programadas
PROCESO
OBJETIVO: Vigilar y Evaluar la gestion fiscal de las Entidades Publicas y/o particulares que manejen fondos o bienes del estado del orden departamental de competencia de la Contraloria Departamental de Bolivar
Capacitar y actualizar
permanentemente a los funcionarios,
D 6n delos el proceso sobre los cambios
BRI s piticen, cambios nometivos, aevaiogies ) s c extRema  |nomatvos yesuagicos| o | o | g | g | g 100 . 3 VODERADA | Asumi el Riesgo, Reducir el |Capacitar segin del procesos n del procesos de|No de capacitaciones realizadas / No ACCION CUMPLIDA. 22100%
primordiales de la funcion pabiica, asi Riesgo Ios temas relevantes de contrl fiscal Auditoria y Talento Humano | de capacitaciones programadas
gubernamentales y de control fiscal "
en la temétca relativas a
técnicas, esquemas y auditoria de
control fiscal.
Estandarizacion  y  aplicacion
Uso de formatos, esquemas, guias y criterios de uniforme de- procedimientos, guias, Asumir el Riesgo, Reducir el | Aplicacion de la Gufa de Auditoria Territorial GAT | Responsable del procesos de
Si | si Si Si Si - . 1/1=1
2L | auditoria a criterios de cada funcionario, Conual fiscal inefiente, impunidad, malos : 5 ALTA | actuaciones, formatos, esquemas y, 200 o 3 MODER2DS Riesgo y lineamientos estratégicos dela contraloria | Auditoria y auditores Cumplimiento de la GAT ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
Insuficientes procesos de formacion a los| 1o clos o '6CUIS0s PDICOs, bajos Indicadores criterios de evaluacion y auditoria
'%o|de geston y resulados en el
Sonttol monitoreo  rminae y etapas e CATiNSUacion piblica._deparamental ineficaz,
! ineficiente, con bajos niveles de desarollo y
procesos; falia de compromiso. de 105 conyoeiiidag;  deficientes senvicios pblicos
] ) | Responsale del pr Plan General de Auditoria de I
funcionarios para cumplir con Ias reglas Y| 4ociivios de salud, educacién y cultura; baial Observar en cada auditoria los Adopeiony fecucin del Plan Generalde Audiorias | < o5PonSoPIe del procesos de)Plan General de Audioria de la ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
lineamientos  establecidos en las guias, h de pl 6 | Auditoria vigencia adoptado y ejecutado
Faliade 6 do los auditories, ien! Y | cobertura de contol fiscal, informes de auditorial Incamiertos d panacion y urpl |
22 |tiempos de ejecucion, lineas de auditorias y responsable del proceso; deficientes|465enocados. ineficaces; deficiente| 4 ALTA estrictamente los términos en cadal o | g | o | g | s 70 1 3 MODERADA | ASUMir el Riesgo, Reducir el
de hallazgos; del una de las fases de acuerdo con el Riesgo
cronograma de entidades a auditar. recursos econémicos, humanos, técnicos y i
objeivo del proceso; hallazgos  débiles Plan General de Auditorias de la o ditort
administrativos. > lanear cada auditorfa de acuerdo con los
vilnerabies, incumplimicnto dl objeto misonal respectivavigencia No de procesos de auditoria con
pardmetros establecidos en el Plan General de| e o o auditoria laneacion  documentada /  No| ACCION CUMPLIDA. 36136=100%
de la entidad; no fenecimiento de la cuenta. Audioria y con los fineamientos de Ia. alta p :
auditorias
direccion.
No revision de as cuentas rendidas por 105 entes Hacer revision de las cuentas, antes, Asumir el Riesgo, Reducirof |RedliZar 1as revision de la cuenta durante elf Lo N0 de cuentas analizadas / No del
23 P 2 4 ALTA  |de cada proceso de auditoria of Si | Si | No | si [ si 70 1 3 MODERADA 9. proceso de planeacion de la auditoria o cuando lo|  aboroar s 96 B %|cuentas  consolidadas  rendidas ACCION CUMPLIDA. 90190=100%
vigilados Riesgo Auditoriay lideres de auditoria
cuando lo determine la alta direccion determine la alta direccion. (anual)
Propender por la_asignacion de
i . recursos  necesarios  para I Gestionar ante la Alta Direccion y los procesos
4 | Carencia de recurso humano, fisicos y tecnolégicos 2 P ALTA operacion del proceso de acuerdo| No | No | No | No [ No 0 2 4 ALTA Reducir el Riesgo, Bvitar, | ondientes la asignacion de los recursos| ReSPOnsable del procesos def oo\ o gostionados ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%

para el desarrollo de la auditoria Compartir o Transferir Auditoria

con las necesidades y alcances de la|
planeacion institucional

necesarios para a operaci6n del proceso

PROCESO: RESPONSABILIDAD FISCAL

OBJTEIVO: Determinar la responsabilidad fiscal de los investigados cuando se haya producido un daiio patrimonial al Estado atribuible a titulo de dolo o culpa grave, profiriendo un fallo contra los responsables y sus garantes que conduzca al resarcimiento del dafio causado al patrimonio.

N
&
[4]

de los hallazgos de tipo fiscal soportados sin riesgos de devolucion; 6rganos de control responsabilidad fiscal
aplicacion del proyecto enlace.

Revision especializada y de rigor a
Debilidad de soportes probatorios y fundamentacion 1os hallazgos de connotacitn fiscal de Revisar los procesos por comptenciaa otros| ResPonsable del proceso de
portes p y 2 4 ALTA foma que sean debidamente si|si|si|si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo P P ptencia; Control Fiscal y funcionarios de| No de halla ACCION CUMPLIDA 2/2=100%




inacecuada omuscion y sopore ge 105
hallazgos fiscales  ; acin
Retrasos en la apertura del proceso de capacitacion _insuficiente o equlpu o Incumplimiento de los objetivos esenciales del
28| esponsabilidad fiscal responsabilidad  fiscal;  deficientes|proceso y de la entidad; impunidad; bajos| 4 Aar Si|si|si|osifsi & 1 2 ESS Asumir el Riesgo
mecanismos de control, monitoreo y|indicadores de resarcimiento de los  dafios
a los términos
laboral; afectacion de la imagen de
liderazqo y control insuficiente por parte del| entidad y del Estado; incumplimiento del ub]ew Acurmi ol Rissgo, Reducir o | ZEUSI0n_permanente de las actuaciones| g oo procegg | NO de procesos que cumplieron con
27 {inactividad procesal responsable  del  proceso;  dificultades | misional. 1 5 A, Monitorear el cumplimientodelos | i | si | si | si | i o0 i 3 BRI umi el Riesgo, Reducir el |procesales y aplicar una mairiz de razabildad| o JSBTSSEE RIS los términos y garantias procesales /| s o CUMPLIDA 135/135100%
\écnicas en sala de audiencias; recursos| términos y garantlas procesales Riesgo del proceso para monitorear el cumplimiento de . No de procesos sustanciados
financieros y técnicos insuficientes. los términos y garantias procesales. (anual)
28 [inobservancia de los términos y garantias procesales. 1 4 ALTA si|si|si|s|s 100 1 2 BAIA Asumir el Riesgo
PROCESO: JURISDICCION COACTIVA
Objetivo: Recaudar las de fallos con fiscal, multas fiscales, sanciones disciplinarias, cuotas de auditaje y olros fitulos ejecutivos, a través del proceso de cobro coactivo.
Ejercer el cobro persuasivo para la (N° de procesos avocados con cobro
No realizar acciones de cobro persuasivo para la recuperacion de la cartera sobre Responsable Proceso| e rsuasivo 1 procesos
29 1 4 ALTA sifsi|s|s|s 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo Ejecutar el cobro persuasivo en cadaproceso |Jurisdiccion  Coactiva  y ACCION CUMPLIDA 17/17=100%
recuperacion de la cartera. todas las obligaciones causadas y e ores jocados con posibilidad de cobro
rasladadas para el cobro ejecutivo persuasivo)*100
Ausencia de herramientas de moniored; |\ jiiento de los fines esenciales del H tudio d d e e oo
insuficiente formacion o capacitacion del lacer estudio de ingresos y de medidas cautelares decretadas
g0 |Noadelantar investigaciones de bienes ni decretar al: S0 b :f ficientes | PTOCES0. impunidad; investigaciones| 1 5 ALTA bienes de los ejecutados, decretary | Si [ si | si | si | si 100 1 3 MODERADA | ASumir el Riesgo. Reducirel | o o medidas cautelares Jurisdiccién  Coactiva | INn De procesos recibidos en el ACCION CUMPLIDA 29/29=100%
medidas cautelares en el proceso de cobro coactivo. | personal; sobrecarga laboral insuficientes| (IPEER o TRCECL (| WVERECTES Riesgo
recrss nancirs eicos,ecndigics ) practicar medidas cautelares con identiicacion  de
ineficiencia administrativa, pérdida de la imagen Dionesi100
anos; ejecutados  insolventes y
institucional; bajos indicadores de recaudo.
; iClon o ocaeas
No comunicar sobre la existencia de obligaciones en No de deudores mororos reportados
mora a as bases de datos dispuesias por el estado Comunicar a las entidades del estado Asuir el Riesgo, Reducir el Informar ante la CGR Ia relaci6n de los deudores | XeSPonsable procesol ' ot de deudores morosos
31 | colombiano para los deudores morosos en el sistema 1 5 ALTA |responsables de los sistemas de sifsi|s|s|s 100 1 3 MODERADA 90, Jurisdiccion  Coactiva y ACCION CUMPLIDA 416/416=100%
A ° Riesgo mororos con el Estado del estado / No de deudores que se
de Informacion de Registro de Sanciones y Causas reportes de deudores morosos sustanciadores
deben reportar
de Inhabilidad SIRI,
PROCESO: ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
OBJETIVO: Determinar la responsabilidad de los servidores pblicos ylo particulares que adminisiren fondos o bienes pablicos o que tengan el deber de colaborar con las investigaciones de las contralorias terfitoriales, cuando no presenten informes, cuentas, no respondan los de 6n o de e hagan glosas a las cuentas que presenten, no consituyan pdlizas de seguros sobre los bienes a su cargo, no cumplan los planes de mejoramiento o acciones de mejora,
entorpezcan, impidan o dificulten las labores de la Contraloria Departamental de Bolivar.
No de jomadas intemas de
Promover la  capacitacion 'y Realizar jornadas internas del proceso del del proceso realizadas
o actualizacién  permanente de los actualizacién normativa administrativo sancionatorio /No de jornadas de actualizacién del ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
32 sobre la 1 5 ALTA funcionarios del  proceso la| si|si|si|si|s 100 1 3 MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el
sobre sanciones fiscales pr Riesgo proceso programadas
normatividad vigente sobre pmcesns
sancionatorios 6n i izaci6
fcuslizaciin vimesval del nomograma del|Responsatle  del _ procesofNo e egisrus de actualzacen dol ACCION CUMPLIDA. 111=100%
sistemas de|IMPUnidad. pérdida de la credibilidad y confianza proceso 1 (anual)
control y monitoreo ineficientes; falta de[CUdadana: _incumplimiento  de. los _fines i
Y esenciales del proceso, pérdida o deterioro de Establecimiento de un manual o gual )
e de proteccion y custodia de lal >° v del proceso sancionatorio que oriente Elaboracién de un manual o guia del proceso o
B3 rcceso sancionairc, que esabiezca o pasos, gestion documental; sobrecarga laboral. | >+t 1 5 ALTA |los procedimiento, pasos, esquemas,| No | No | No | No | No | #REFI | #REF! | #iREF! #{REF! #REF! sancionatorio que  contenga  procedimientos, | <SP PrOCES0! panual o guia adoptado ACCION CUMPLIDA. 111=100%
strativas, disciplinarias y penales o ) administrativo sancionatorio
requisitos, multas y términos para las sanciones. términos y demés pardmetros del términos y paramelros en general del proceso
proceso sancionatorio
No custodiar adecuadamente los expedientes de los
procesos sancionatorios corriendo el riesgo de Establecer las medidas de custodial Asumir el Riesgo, Reducir el | Tomar medidas de proteccion para todos los|Respon: del  proceso|NO de expedientes sancionatorios
3 | ¢ 2 5 E EXTREMA sifsi|s|si|s 100 1 3 MODERADA : ‘ protegidos / No de expedientes|  ACCION CUMPLIDA. 134/134=100%
pérdidas o deterioro parciales o totales de la de los expedientes sancionatorios Riesgo expedientes sancionatorios dmlmslranvo sancionatorio |Poe99%8
informacién
PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANO
OBJETIVO: Proveer y administrar el talento humano de la Contraloria Departamental de Bolivar, a través dela Planeacion, organizacion y coordinacion de actividades, para el ingreso, salida, evaluaciony de estos, de acuerdo con los perfiles y l y normativos por la entidad; y programas de e integraci6n que estimulen alos mediante la de estrategias orientadas al
bienestar, los incentivos y el desarrollo de la cultura organizacional, con el fin de contribuir con el mejoramiento de la calidad de vida de los mismos.
Establecer una herramienta  de 6
a5 |Posesionar funcionarios sin el lleno de los requisitos . s ATA  |veriicasion o requistoe. de tos| i [ No| i | no | s 0 N A ALTA Reducir el Riesgo, Eviar, | Establecimiento de una matriz de verifcacion de| Responsable el proceso de(, . 1o vorcccion implomentada ACCION CUMPLIDA. 11=100%
de perfi, idoneidad y/o experiencia. Compartir o Transferir | cumplimiento de requisitos del aspirante Talento Humano
aspirantes a servidores
Tomar las medidas necesarias para
Ia liquidacion de nomina y conceptos, Establecimiento de términos y mecanismos para
36 |NNOpago oportuno del salario y conceptos laborales a . 1 a ALTA laborales ylo registro de novedades| Si | si | si | si | si 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo priorizacién de la liquidacin de la némina y|esPonsable del proceso de|Procedimientos yio herramienta de ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
los funcionarios Insuficientes herramientas de verificacion |, Financiera control implementada
incumplimiento de las actividades, del plan de oportunamente asegurando el pago conceptos laborales.
O e e e accion y del objeto misional: desestimulo laboral delans
retrasos en las inclusion de novedades y| o e eeda oportuno de la nomina
Saudacin e o noria: s |00 £ et s s Esablcer una base de datos de as
Ausencia de base de datos para s certfcaciones [ormasien histrica  de ctmisratus,dscipimao,scaosy poraes Gimconaros. e panes ) Asumit o Riesgo, Ruc i 120101 de a base d Gatos con I MOMasion|ccoorcvie et proceso deldediton 1 N e personss
37 [ poraon errores en la digitacion de novedades. 1 5 AR |y on contiotae para| S| 1| 81| 81| & 100 1 3 MODERADA P historica y de gestion de las historias laborales de| b ve e vncuadzs e o " parion ACCION CUMPLIDA 212:100%
funcionarios, ex funcionarios.
entregar  informacin  veraz y seleccionado en la entidad
confiable
Revision de la nomina_por el
g | Indebido reporte de novedades para la liuidacién de . s ALTA |responsable del proceso, verificando| o | ¢ | 5 | s | s 100 N 3 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducir el |Revision detallada de la nomina por parte del|Responsable del proceso de|No de nominas revisadas / No de|  »ccion CUMPLIOA. 1040=100%
lanémina los soportes de las novedades Riesgo responsable del proceso Talento Humano n6minas generad (anual)
reportadas
Elaborar el Plan Insfitucional de
No elaborar plan institucional de capacitacion ni Capacitacion PlCanualmente, a parti
BB corrorin corncionioncs pae o mlents o piento . . ALTA | de las encuestas de necesidades ce| ¢ | ¢ | 5 | s | s 100 N B SR Asumir el Riesgo Adopcion del Plan Institucional de Capacitacion|Responsable del proceso de|No de capacitaciones realizadas / No -
el capacitacion aplicada a la muestra de PIC anual Talento Humano de capacitaciones programadas
los funcionarios establecida en el
procedimiento
Desarrollar el programa de induccién No de actividades de induccion y|
No realizar procesos de induccién y reinduccién a los Fragilidad en las actuaciones de los procesos por v reinduccion permanentemente al Ejecucion del programa de induccion del proceso realizadas | No de
40 ; 1 4 ALTA  [ingreso de cada funcionario y cada| Si [ Si | si | si | si 100 1 2 BAIA Asumir el Riesgo i ) ACCION CUMPLIDA.212:100%
funcionarios . o |la precaria formacien de los funcionarios; ¢ reinduccién de acuerdo con el plan y cronograma | Talento Humano actividades  de  induccion  y
Ausencia de direccionamiento estratégico| > dos aios respectivamente, segin o e ooromati
para la priorizacion de capacitaciones | e ot ot establecido en el procedimiento prog
de induccién y misional;  demandas ueies conira g
limitaciones de personal en la dependencial : Y auek 2 Implementar  y  desarrollar el No idades de sal
* afectacion del estado de animo, Ge saud ! o de actividades de salup
41 [No desarrollar programas de salud ocupacional coonty o msu':c‘emes datioe - o|oMido de pertenencia y compromiso laboral de| 1 4 ATA  |ecverdo A ocupaac::waeno: si|si|si|si|s 100 1 2 BAJA Asumir el Riesgo Aprobar y ejecutar el programa de seguridad del proceso adas MNo de ACCION CUMPLIDA. 1/4=100%
economicos  para_ las - actividades  deloq eryidores; afectacion de la salud, estrés p salud en el trabajo Talento Humano de salup -
bienestar e incentivos. en la "
laboral,  investigaciones  adminisirativas y vigente programadas
Aicrinlinaria




Disefiar y desarrollar el programa de Adoptar y desarrollar el programa de bienestar|Responsable del proceso de| "o d¢_acividades de_bienestar
42 |No desarrollar programas de bienestar social 1 4 ALTA bienestar social de acuerdo a los| Si [ si | si | si | si 100 1 BAJA Asumir el Riesgo piar y prog! P P social realizadas /No de actividades 5/10=50%
i social alento Humano
parametros establecidos en la norma de bienestar social programadas
Disefiar y desarrollar el programa de No de actividades de estimulos e
43 |No desarrollar programas de estimulos e incentivos 1 Py ALTA estimulos e incentivos de acuerdo aj g; | g | g | g | s 100 1 BAJA Asumir el Riesgo Adoptar y ejecutar el programa de estimulos del proceso redizadas de| 02=0%
los parametros establecidos en la incentivos Talento Humano aciividades  de  estimulos e
norma incentivos programadas
PROCESO: PRESUPU
OBJETIVO: Elaborar el presupuesto de la Contraloria Departamental de Bolivar y realizar el seguimiento a la ejecucion de los ingresos y egresos, de acuerdo con el presupuesto anual aprobado
No de asistentes a capacitaciones
Indebida  ejecucién  del  presupuesto, Capacitaciones sobre manejo del Reducir el Riesgo, Evitar, | Aplicar y conrol a la del proceso de|sobre presupuesto piblico / No de .
44 | madecuada ejecucion presupuestal de recursos Falta de actualizacion de la normatividad i o I s ALTA - presupuesto publico No [ No No | St si i o ALTA Compartir o Transferir | presupuestal de ingresos y gastos presupuesto funcionarios a capacitar sobre Z=t00%
vigente, falta  de inversion en  la Ia informacion presupuestal y financiera, retrasos presupuesto piblico
del procesos para
la expedicion de CDP y RP, ineficiencia
operaciones de  presupuesto, indenida]
cimisuaa, desio de reuses haca ovs Realizar apropiacion presupuestal al Asumir el Riesgo, Reducir el [Asegurar la  asignacion presupuestal  para|Responsable del proceso de|Continuidad  de los  programas
45 |Falta de renovacion del software. rubros 1 5 ALTA apropl presup si|No| si| si|si 85 1 MODERADA 90, gurar 'a presup P P P prog! 111=100%
rubro correspondiente Riesgo renovacion del uso los software financieros presupuesto financieros
PROCESO: CONTABILIDAD
OBJETIVO: Implementar las politicas y un sistema integral de informacion contable de la Contraloria que garantice la oportuna 6 y analisis de la generaly de los estados contables basicos para establecer de gestion, la yla que evidencia a realidad financiera y econémica de la entidad.
Establecer una  herramienta  de
Incumplimiento en los reportes de informacién a verificacion con sistema de alertas y Asumir el Riesgo, Reducir el | 5120078 una matiz de control y monitoreo sobre| g noapie  proceso el N0 de  informes  y  reportes
46 1 5 ALTA ¢ si|no|si|si|si 85 1 MODERADA : el calendario de los reportes e informes que debe comunicados / No de. informes y 3Wa=T%
entes de control seguimiento al Cronograma de Riesgo contabilidad
presentar el proceso reportes de Ley.
Plazos de informes a presentar
peg g organizacion en las fecha de reportes y| g ool ol isciplinarias 1 5 ALTA YINo[no| no | sifsi 40 1 ALTA 0. BVIAL 1 o) calendario de los reportes e informes que debe| <" s comunicados / No de’ informes y 3U=T5%
tributarias y paraliscales declaracion. falta de idoneldad en_ &l . discipl y seguimiento al Cronograma de Compartir o Transferir contabilidad
: fiscales, detrimento patrimonial, pérdida de Plazos de inf presentar el proceso reportes de Ley.
@ proceso, ausencia de mecanismos de| g monal, jazos de informes a presentar
seguridad en los sistemas de informacion, | o 1o iae fetrasos en reportes y entrega de Aplicacion de medidas de restriccion Adopcion de medidas de seguridad para la|
Vulneracién de los sistemas de informacion eror de digitacion, ausencia de| informacién contable al acceso a las bases de datos, Asumir el Riesgo, Reducir el [restriccion de accesos a las base de datos y|Responsable  proceso  de
mecanismos de seguimiento o auditorfal 1 5 ALTA * i|si|si|si|si 100 1 MODERADA : ' : ] Medidas de seguridad adoptadas ACCION CUMPLIDA. 111=100%
financieros y contables bl mediante la administracién de perfiles Riesgo equipos de cémputo del proceso de gestion contabilidad
y sistemas de seguridad financiera
Omisi6n de informacion que afecta la razonabilidad Conclliacion  Anual —entre  las Asumir el Riesgo, Reduciref |REAIZar  conciliacion anual . entre tesoreria,| geqynsapie  proceso  de
48 ) q 4 5 E EXTREMA |dependencias  que  generan| Si [ Si [ si | si | si 100 2 MODERADA oo contabilidad y presupuesto para verificar  la| ~o>P P Conciliacion anual realizada ACCION CUMPLIDA. 111=100%
de la informacion financiera Riesgo contabilidad
informacion financiera razonabilidad en las operaciones del proceso
PROCESO: TESORERIA
OBJETIVO: Realizar de forma oportuna el registro de los ingresos y pago d en la Contraloria D de Bolivar con la 6 por las entidades bancarias y demés dependencias de la Contralorfa para coadyuvar con el cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.
Elaborar un listado de verificacion de| - 0/1= Esta actividad se verificara en el
49 |P2g0 de obligaciones sin el cumplimiento  de| 1 5 ALTA documentos y fortalecimiento de la| Si | No | si | si | si 85 1 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducir el | Elaborar un lista de verificacion de cumplimiento|Responsable  proceso  del, ;1. ye verificacion implementada | segundo seguimiento del Mapa de Riesgos
requisitos legales ¢ Riesgo de requisitos legales para pago Tesoreria e
éticainstitucional programadio para fin de afio
Incumplimiento de las actividades misionales y
Defcientes. mecanismos de verificacion y|de apoyo asociadas a las asignacion de recursos
Incumplimiento en los plazos para el pago del vidticos | ooy, deficente como vidlicos, comisiones, eve  Comunicacién & las dependencias de Reducir el Riesgo, Evitar, | Informar a todos los procesos sobre los plazos|Responsable  proceso  de[NO de  viAicos  pagados|  01=Esta actividad se varifcara cn el
50 as‘ss o crw“ para el pag vencimiento de plazos; deudores renuentes|entre  otros,  ineficiencia admmlsnanva‘ 5 5 E EXTREMA |los tiempos para la radicacion de| Si [No| si | si | si 85 3 ALTA P an"oT?ar"s'em e radicacion de S‘;hmu s o wé"ws” Tesf)”e”a P uponunameme / No de viaticos| segundo seguimiento del Mapa de Riesgos
vg P al pago; ausencia de sistemas documentos para el pago de viaticos P: P pagados programado para fin de afio
eficaces. fiscales y penales, detrimento patrimonial
incumplimiento del objeto del proceso
Comunicacien  mensual con las Asumir el Riesgo, Reducir el | Comunicar sobre incumplimiento a la cartera, a|Responsable  proceso ~ de|N°  9€ por
51 |incumplimiento en el recaudo de cartera 2 5 E EXTREMA i|No| si | si|si 85 1 MODERADA 90, Pl ! ) P P incumplimiento realizadas / No de| segundo seguimiento del Mapa de Riesgos
entidades con mora mayor a 30 dias Riesgo las entidades con mora mayor a 30 dias Tesorerla ;
entidades con mora mayor a 30 dias programadio para fin de afio
PROCESO: GESTION
OBJETIVO: Gestionar el recibo y entrega de correspondencia y Ia administracion, custodia y consulta de los documentos bajo criterios de calidad y parala yp de lamemoria
s |Desactualizacion de las tablas de retencion R R c extREma |Acwalizacion de las tablas de| o | i [ wo | no | no 2 R . EXTREMA Reducir el Riesgo, EVIr, [, o\ e de retencion documenta, | RESPONSable  del  proceso| Tablas de Retencion Documentl
documental retencion documental Compartir o Transferir Gestion Documental Actualizadas 0H=0%
Ausencia de procedimientos de gestion Adecuacion del archivo observando
Indebida conservacion de los documentos que los parametros establecidos en la Reducir el Riesgo, Evitar, | Organizacion del archivo central observando las|Responsable  del  proceso|Archivo  central ~ adecuado  y
- B EX Si Si Si Si Si . - . . 1/1=1
53| reposan enlos archivos central e histérico ““‘“""e”";“' ] é‘rz‘s‘g'f‘e"f 5""‘":““5" ud: s 5 E REMA |\ orma para la conservacion de los| S | S'| S' | S [ Si 200 3 £15ES Comparir o Transferir de delos Gestion Documental organizado ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
e efcioriae. mecansns  da|Deterioro o pérdida de informacién institucional, documentos que ahi reposan
de la 6
f::;gua d?b’e‘n«:::l‘:zfj‘:: ';’:fa‘a”"lsa' institucional, pérdida de la memoria institucional, Aplicacion de  procedimientos para npicacien de un procedimiento y ormato para e
54 |Pércida de documentos que reposan en el archivo | [S5ERECR | IHIECAE PR investigaciones disciplinarias, fiscales y penales, | | s aTA|control de préstamo de documentos| o | | ¢ | & | g 100 N MODERADA | Asumir el Riesgo, Reducir el |00 a8t T8 B o ol rehvo | RoSPONSable del  proceso) Procedimiento y  formato ACCION CUMPLIDA. 111=100%
central e historico pérdida de la imagen del archivo cenural y medidas de Riesgo Gestion Documental implementado
precaria  asignacion  de recursos proteccion y custodia central
para surti las del
drea de archivo
Aplicacion de procedimientos para Aplicacién de un procedimiento y formato para el
55 |Ausenciade control en el préstamo de los 3 5 E EXTREMA | control de préstamo de documentosy| Si | si | si | si | si 100 1 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducirel | 0™ 4o rsstamos  de  documentos y| ReSPOnsable  del - proceso| Procedimiento y formato ACCION CUMPLIDA. 11=100%
expedientes Riesgo Gestion Documental implementado
expedientes en todos los procesos expedientes de caracter general
PROCESO: ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
OBJETIVO: Realizar el tramite para la adquisicion de los bienes y servicios requeridos para el desarrollo y cumplimiento de la mision y operacién de la Contraloria Departamental de Bolivar, a raves de la celebracion de contratos y/o convenios, acorde el procedimiento previsto en Ia normaiividad vigente
Hacer seuimento 2 conval 2 1a Responsable  proceso_de| N de _procesos _convactuales
56 |No publicar la informacion contractual en el SECOP 1 4 ALTA Publicacion y de si|si|si|si|si 100 1 BAJA Asumir el Riesgo Revision mensual de publicacion de todos 105y icicion  de  Bienes  y|PUDIicados en el SECOP / No de ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
informacion conractual ex\g\da por . contratos en el SECOP procesos contractuales  ejecutados
Senvicios
SECOP por la entidad
Asegurarse de planear las compras
No elaborar plan anual de adquisiciones como de bienes y servicios que realizar la Responsable  proceso  deL a0
57 |instrumentos de planeacién anual para el proceso de 1 4 ALTA  |Contraloria de acuerdo con el analisis| Si | Si | si | si | si 100 1 BAJA Asumir el Riesgo Elaboracion del Plan Anual de Adquisiciones  |Adquisicion  de  Bienes  y| by W a ACCION CUMPLIDA. 111=100%
compras de las necesidades y los estudios de Senvicios
Detrimento patrimonial, evasion o elusion de mercado.
impuestos y aportes al SGSS,
Falta de inen a gansraiin Vigilar la elaboracion de estudios de Responsable  proceso  de|No. de contratos con estudios de
58 |No elaborar estudios de mercados el proceso coniractual pblico 6n public 1 4 ALTA  [mercado y del sector en todos los| i | Si | si | si | si 100 1 BAJA Asumir el Riesgo Elaboracion de estudios de mercado Adquisicion  de  Bienes y|mercado realizados / No. de|  ACCION CUMPLIDA. 15/15=100%
deficientes. mecanismosde|derechos r.ludadanus ne garanuas de acceso a| procesos contractuales Senvicios procesos contractuales adelantados

de_personal;




COMION MO y SEUITIETIO & SCUECIONES |14 INOMTIACION PUDIICE, PIECEITES CalCaciones| Responsable procesode]
59 |Celebracion de contratos sin e lleno de s requisitos | contractules; interés en eludir el control|en Ias evaluaciones nacionales referente 2 Ia s ALTA | Hacer seguimiento al proceso de slslsl|si|s 100 3 MODERADA | ASumir el Riesgo, Reducir el | Elaboracion de una lsta de verifcacion y contol| JCRRERSENE  PIORER S8 e ACCION CUMPLIDA. 111=100%
legales social; ausencia de procedimientos e|exposicion y evaluacion de la contratacion formacion de los contratos Riesgo & cumplimiento de los requisitos contractuales | oycios
6n de la 6n del|publica, falta de liderazgo del del
proceso. proceso, evasion al control social ciudadano, No de °°”"°°a‘°"as a Vee““"zs
indebida contratacion estatal, investigaciones Garantizar la evaluacién ciudadanal Convocar a las veedurias ciudadanas en los| proceso e
60 | No realizar convocatoria de veedurias ciudadanas administrativas, disciplinarias, iscales y penales. 4 ATA O eaos o comratacion si|si|si|si|s 100 2 BAIA Asumir el Riesgo oroneaa do comratacion Adquisicién  de  Bienes y| contratacion / o de | procesos de|  ACCION CUMPLIDA. 15/15=100%
Senvicios contratacion en los que aplica la
participacion de veedurias
Hacer seguimiento y control a la
Publicacion y reporte en la pagina Vigiar el cumplimiento de la normatividad de(p o o [No de procesos contractuales
61 |Nopublicar fainformacién de conratos enfa pégina A ATa  |vep instiucional de la informacion| ¢ | ¢ | s | & | s - ) e Asumit ol Riesgo garantas de acceso a la informacion publica, [ (CoRNEOE PO €8 pubhcadas enlapaginaweb / Node| oo e o0
web de la Contraloria contractual exigida por la ley 1712114 respecto de la publicacion de la contratacion en| ot = procesos contractuales  ejecutados
¥ el decreto 103/15 y las normas que a pégina web por la entidad
las complementen y apliquen
PROCESO: GESTION DE LA INFRAE!
OBJETIVO: Gestionar, coordinar y controlar las politicas para la atencién oportuna de los recursos tecnologicos, humanos, administrativos y fisicos de la contraloria.
Mecanismos insuficientes de gestion
@l i dol Establecimiento y ejecucion de los
Inadecuada planeacion del mantenimiento preventivo | ! . planes de mantenimiento preventivo Actividades de mantenimiento
oliticas de  prevencion,|D érdida de
62 |y de los bienes, fisicay P o rotaso de P dafios 1 5 ALTA correctivo de acuerdo con las i|si|si|si|si 100 3 MODERADA | ASumir el Riesgo. Reducir el del Plan de ° del proceso de ejecutadas /Actividades de 4To=s%
tecnolégica y ) necesidades de mantenimiento de Riesgo correctivo de la vigencia gestion de |a infraesiructura mantenimiento programadas
infraestructura fisica, tecnologica y de los|obsolescencia de equipos o bienes e inadecuadal p
bienes; falta de sentdo de_pertenencial operacién; retrasos en enirega de resultados y equipos y la planeacién institucional
con los bienes de I al ciudadano; 6n de|
ausencia de sistemas de informacion paraclientes internos y externos;  investigaciones|
controlar y administrar el inventario de| disciplinaras, fiscales y panelas.
de la entidad; insuficientes recursos|
econémicos, técnicos y tecnolégicos. Actualizacion constante del inventario
Desactualizacion del inventario de bienes de la de bienes con su codificacion de . Responsable del proceso de|Actualizaciones ~ del  inventario|
Si Si . 1/1=1
63 | o 4 ATA [0 i eon s ndauisiencs en| S | S S| 8|S 100 2 BAJA Asumir el Riesgo Actualizacién del inventario de bienes gootion de la Infraestnuciura | regietradas en b2 vigandia ACCION CUMPLIDA. 1/4=100%
cada vigencia
PROCESO: TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
OBJETIVO: Gestionar, administrar y mantener los recursos informaticos y de telecomunicaciones para el desarrallo de los objetivos organizacionales, para mantener la integridad y di de los recursos tecnold las buenas précticas en el manejo de lai iony de las de la Contraloria D de Bolivar
Falta de mantenimiento preventivo y correctivo en a Establecer el plan de mantenimiento Actividades de mantenimiento
64 [los equipos tecnolégicos, software, redes, 4 ALTA preventivo y correctivo a laplataforma o; | ; | i | g | si 100 2 BAJA Asumir el Riesgo del Plan de delproceso | pi i 01=0%
comeciiviiad y sistemas de imormacion tecnoldgica la entidad asegurando su correctivo de la vigencia dela de preventivo
optima operacion programadas
Ausencia de planes de sistemas;
desinterés por la_optimizacién de Ia| Realizar o cronograma de copias de No de copias de respaldo realizadas
65 |No realizacion de copias de respaldo sobre las bases plataforma ‘Ecﬂulﬂwca- falta de recursos| 4 = EXTREMA |1esPaldo conforme al procedimiento| \ |\ | o | o | no 0 N = ST Reducir el Riesgo, Evitar, |Desarrollar un programa de copias de respaldo| I no dpe o ‘asp d: respaldo| 0/1=0% Esta actividad se verificara en el
de datos e f:e estos en de los sistemas de informacion, establecido asegurando la proteccion Compartir o Transferir | de acuerdo con el procedimiento programadas (m”ensua‘) P segundo seguimiento al mapa de riesgos
con la 6 de la informacion institucional
inadecuada potecion e los isemas do hurto de informacién privada, dafio parcial o ttal Responsable del proceso
sencin o una. poliica|de 12 informacien_insiiucional ylo_pltaformal e ra ,
tecnologica, inoperatividad de los procesos de Proteger con claves y usuarios,
intgral e proteccion de. informaién 6
Desproteccion enlos sistemas de informacion que | g™, 12 P D 1 SEICTT, Y enidad, detimento patrimonial investigaciones limitando el acceso a los sistemas de Reducrf Riesgo, v, | espingendo- o ‘cccso. & base d dacs 1 No de  accesos  restingidos| gy gty actiidad se verficara en el
66 | contienen datos de privacidad, exponiendo datos sistemas de informacién ante ata disciplinarias penales, afectacién de la imagen 5 E EXTREMA |informacién estableciendo| No | Si | No | si [ si 55 4 ALTA 90, ’ gl " V! aplicados / No de accesos . °
ques|{ oEn Gonal, | pérdida do. la - percepaon ) Compartir o Transferir  |equipos de computo  priorizados  segin ° segundo seguimiento al mapa de riesgos
personales o sujetos a reserva iommatcos oo institucional,  pérdida de la  percepci6 responsable de la gestion sobre los ° restringidos programados
; gnacien  de| oihY diagnostico
e de 1o ciudadana mismos
pagin. web mstiucionsl:  ausencia. de Tomar medidas de )
] g proteccién de los . ) No de equipos de computos
@ g;mwr:;v Crz:‘d::‘s' :se g)rr::ffa‘?e" de los equipos de | politicas, cm'nugvamasy;esuunsTswlwdades 5 E EXTREMA |equipos  instalados  antivirus| Si [ Si | No | Si | No 45 5 = EXTREMA Rg‘ﬁ";‘"?ﬁ?g‘;:’?" ‘C”;:‘?;g’" de aniivirus en los  equipos  de protegidos / No de equipos :;1:?:‘/"::;‘:ﬂ;’;:;";fmf"‘";:';;"::
P para ejecucion de copias de respaldo. Hemeindos o free p p Comptitos 9 9 p 9
del proceso
Tecnologias de la Informacién
No actualizar el inventario tecnolégico de la entidad Actualizar el inventario tecnoldgico Actualizacion  permanente  del  inventario No de equipos y bienes tecnoldgicos
68 | describiendo ubicacion del hardware, marcas, 4 ALTA  [cada vez que se asigne un nuevo| Si | Si | si | si | si 100 2 BAJA Asumir el Riesgo tecnologico  segtn  adquisicion  de  nuevos inventariados No de equipos y ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
cantidades, referencias bien o recurso alos procesos elementos bienes tecnolégicos de la entidad
No de informes repoes, notias o
Actualizar la pagina web de manera Actualizacion permanente de la pagina web| Responsable del proceso | G0CUmeNtos publi ! No de
69 | Desactualizacion de la pagina web a ALTA permanente con informacion de| Si [ si | si | si | si 100 2 BAJA Asumir el Riesgo ! P pag pon P informes,  reportes, nonmas 0 ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
i institucional Tecnologias de la Informacién
gestion e institucional documentos  autorizados  paral
publicacién
ROCESO GESTIO| DICA
OBJETIVO: Asistir, asesorar y defender a la Contraloria Departamental de Bolivar de manera oportuna y efectiva en los procesos judiciales, administraiivos, y/o mecanismos alternativos de solucion de conflictos en los que este sea parte
No contar con base de datos ylo herramientas de o bt e Crear una base de daios de registo de lalo o lese de datos creada e
70 | control para administraci6n de la informacién de las 4 ALTA i|si|si|si|si 100 2 BAJA Asumir el Riesgo wazabilidad de las demandas que cursan contral KooPor ool P ACCION CUMPLIDA. 111=100%
demandas ue cursen conta a enidad sobre los procesos o controversias s Gestion Juridica implementada
judiciales
Adopcion de manuales del procesos, Capacitacion  cpaca, elaborar y  adoptar| .
71 |Posibles acciones judiciales contra la entidad porl 5 E EXTREMA |implementacion  sistema  de| No [ No | No | No | No 0 5 EXTREMA Reducir el Riesgo, Bvitar, | oioc ~ disefiar e implementar sistema de| ReSPOnsable del proceso defAdopcion  de  manuales y ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%
términos o malos Comparti o Transferir Gestion Juridica capacitaciones realizadas
monitoreo. monitoreo
Impulsar programas de capacitacion Realizar una capacitacion frente a los temas
72 | indebida motivacion de los actos administiativos s . exrRema |Y formacion permanente alinteriordel| o | o | & | g | g 100 R MODERADA | Asumir el Riesgo, Reduci el algidos frente a los que se proyectan actos|Responsable del proceso  de|No de capacitaciones programadas / ACCION CUMPLIDA. 111=100%
usencia de herramientas (base de datos) proceso, asi como la actualizaci6n del Riesgo administrativos, enviar los actos administrativos|Gestion Juridica No de capacitaciones realizadas
e segmm‘enws ¥ monitoreo.a téminoe, normograma del proceso. para revision en juridica
s términos de respuesta a
‘::rmss“?;"es‘e"':r::‘;: ef\"":g""d“e‘f:nsi Condenas judiciales; sanciones  disciplinarias, Fortalecimiento de la defensa judicial Reduci of Riesqo, Evitar, | validacion de las e defensa del proceso |0 de procesos judiciales con
73 | condenas judiciales e L fiscales o penales; detrimento 5 E EXTREMA |con revision exhaustiva de los fallos| Si [ Si [ si | si | si 100 3 ALTA  Riesgo, Evitar, ; defensa_judicial activa / No. de ACCION CUMPLIDA. 111=100%
judicial; ausencia de mecanismos para| . ‘ Compartir o Transferir | con Vo Bo del responsabie del proceso Gestion Juridica
Haboracion de. copias. de. Teapatdo,|Pérdida de imformacien instiucional. de la para mitigar al riesgo de pérdida. procesos judiciales
poracion - de copias - de  1esPaldY%|imagen institucional; hallazqos por parte de la




74

Deterioro de los documentos y perdida de piezas

procesales

75

No rendir informes dentro de los términos

76

Conceptos, ~ consultas y  pronunciamientos

extemporaneos.

umiaciones  economicas, tecnicas  y
tecnolégicas para la digitalizacion de lal
informacion; deficientes - mecanismos de
control y seguimiento; inseguridad en los
archivadores de la oficina; sobrecarga
laboral

AGR, incumplimiento de los fines esenciales del
proceso.

EXTREMA

Dotacion del un escaner para
digitalizacion de archivos

EXTREMA

Reducir el Riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir

Adquisicion de escaner para digitalizacion de los
documentos

Responsable del
Gestion Juridica.

No de procesos digitalizados / No de|
procesos

ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%

Establecimiento de una matriz de|
verificacion de informes a rendir por|
el proceso para monitorear lal
presentacion  oportuna  de  los,
mismos.

ALTA

Reducir el Riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir

Elaboracion de la matriz de monitoreo y|
verificacion de informes y reportes

Responsable del proceso de

Gestion Juridica

Matriz elaborada

ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%

EXTREMA

implementar  mecanismos  de!
seguimiento y control a términos y
actuaciones en Consultas, conceptos,
recursos y  pronunciamientos  de!
urgencias manifiestas.

z

EXTREMA

Reducir el Riesgo, Evitar,
Compartr o Transferir

Aplicacion de  controles sobre términos de
conceptos, consultas,  pronunciamientos
recursos.

3| Responsable_del

Gestion Juridica

No. de conceptos, consultas,
fecursos y  pronunciamientos
emitidos en términos / No. de
conceptos, consultas, recursos y
pronunciamientos emitidos.

ACCION CUMPLIDA.12/12=100%

OBJET!

IVO: Realizar el seguimiento y control al sistema de control interno de la organizacion, evaluar el cumj

plimiento de los planes de la Contraloria, apoyar a

PROCESO: CONTROL INTERNO

la entidad en la evaluacion del riesgo y en la identificacién de eventos de desviacion; servir de

77

Incumplimiento al plan de auditorias de control

inteno

78

Falta de aplanes de

Falta de a
ausencia de mecanismos de control. Falta
de liderazgo del del pr

de;

falta de planeacion del proceso que

enla

MODERADA

Monitoreo al plan anual de auditorias;
internas de la oficina de  control
interno

Asumir el Riesgo

Seguimiento al Plan Anual de Auditorias de
Control Interno

Responsable  del

Control Interno

No de auditorias realizadas / No de|
auditorias programadas

ACCION CUMPLIDA 21/21=100%

MODERADA

Realizar seguimiento a los planes de
mejoramiento  de los  procesos
suscritos con la oficina de  control
interno. Igualmente sobre los planes
de mejoramiento suscritos entre lal
CDBylaAGR

@

79

plan estratégico

todos los roles correspondientes a la OCI,
ausencia de mecanismos de control y
verificacion, ausencia de una political

de gestion del riesgo,
limitaciones en la planta de personal para
asignacion de auditores segun los

funcion publica, investigaciones administrativas;
y disciplinarias, bajas calificaciones en las,
evaluaciones  nacionales  que  implican
verificacin de informes y reportes de control
interno, debilitamiento del sistema de control

e la Contraloria, de las,

por el procesos, ausencia de|

80

Falta de seguimiento a los riesgos institucionales

mecanismos de verificacion, orientacion y
control para publicacion de  informes y
reportes de control interno en los diferentes
sistemas de 6n regulados por la

8;

2

Falta de control sobre la publicacion de reportes e
informe de ley correspondientes ala gestion de la

oficina de control interno

8:

8

No contar con un equipo multidisciplinario que
permita la realizacion de auditorias efectivas al
interior de la entidad

Ley

metas del proceso, posibilidad de ocurrencia de
los riesgos no administrados ni  vigilados
afectando el conjunto de operaciones de lal
Contraloria.

MODERADA

Hacer seguimiento al Plan estratégico
institucional

MODERADA

Asumir el Riesgo, Reducir el
Riesgo

Seguimiento a planes de mejoramiento suscritos|

Responsable  del

No de planes de mejoramiento a los

EXTREMA

Realizar _auditorias _intemnas _de;
seguimiento al cumplimiento de las
actividades previstas en los mapas
de riesaos por proceso

EXTREMA

Reducir el Riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir

entre control interno y los demés procesos| que se les practico seguimiento / No| ACCION CUMPLIDA 2/2=100%
Control Interno

institucionales de planes suscritos

Seguimiento técnico al Plan  estratégico|Responsable  del No de informes de seguimiento al ACCION CUMPLIDA 224100%

institucional Control Interno PEI/2

Seguimiento a los mapas de riesgos por procesos | \eSPonsable - del No de mapas de riesgos sobre los ACCION CUMPLIDA 2/2=100%

Control Interno

que se realizo seguimiento / 17

Establecer un  mecanismo _ de|
verificacion sobre los  reportes e|
informes de control interno que debe;
oublicar la OCI

MODERADA

Asumir el Riesgo, Reducir el
Riesgo

Adoptar una herramienta de control y monitoreo
sobre los reportes e informes que debe rendir la
ocl

Responsable  del

Control Interno

Herramienta adoptada

ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%

MODERADA

Designar los auditores de acuerdo|
con los perfiles y linea de auditorial
establecidas en el Plan de Auditoria

@

Asumir el Riesgo

Asignacion de auditores de acuerdo a los perfiles

No de auditores internos asignados
d

Control Interno

proceso auditor de acuerdo al
perfiles / No de auditores asignados
en proceso auditor

ACCION CUMPLIDA. 3/3=100%

OBJET!

IVO: Atender y solucionar de manera imparcial y oportuna las quejas formuladas por los funcionarios

de la Contralorfa, sujetos de control y ciudadanos

PROCESO: CONTR

referente a conductas disciplinarias de funcionarios publicos de la Contraloria Departame

8

3

Pérdida del expediente o piezas procesales

8

2

Prescripcion de la accion disciplinaria

Ausencia de  mecanismos de  control,
monitoreo y verificacion de  términos|
procesales,  falta de esquemas  de
proteccion y custodia de la 6

Impunidad;  incumplimiento  de los  fines
especificos  del  proceso,  investigaciones
disciplinarias, quejas contra el funcionario
instructor de la accion disciplinaria, pérdida de la|
imagen y del Est imi

‘Aumento de los mecanismos de
seguridad. Ubicacion del

archivo y documentos, en  lugar|
adecuado y seguro. Reporte de

los expedientes que salen del
Despacho. Inventario de

MODERADA

Asumir el Riesgo, Reducir el
Riesgo

Aplicacion de medidas de seguridad para
proteccion de expedientes

Responsables del proceso

No de expedientes protegidos / No|

del proceso

No se han presentado investigaciones

disciplinarias en la vigencia

Dar celeridad a los procesos a punto|
de prescribir. Seguimiento continiio al
Mapa de Riesgo. Revision periodical
del proceso. Empoderamiento por|
parte del funcionario encargado

ALTA

Reducir el Riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir

Elaboracién de una matriz de control sobre los|
términos de referencia para evitar prescripciones
de los procesos disciplinarios

Responsables del proceso
evaluacion disciplinaria

'® | Matriz adoptada

0/1=0%

85

Incumplimiento de Términos en las distintas Etapas

Procesales.

8

8

Violaci6n de la reserva procesal

de las metas del proceso

Revision periodica de expedientes
Empoderamiento  por  parte  del
funcionario encargado,

ALTA

Reducir el Riesgo, Evitar,
Compartir o Transferir

Elaboracién de una matriz de control sobre los|
términos de referencia para evitar prescripciones
de los procesos disciplinarios

Responsables del proceso
evaluacion disciplinaria

Matriz adoptada

0/1=0%

Cumplimiento legal, control y revision
de la entrega y recepcion de
documentacion que se allega a los
orocesos

@

MODERADA

Asumir el Riesgo, Reducir el
Riesgo

Aplicar controles para el acceso a la informacion
de los expedientes, hasta la imputacion de
cargos.

Responsables del proceso
evaluacion disciplinaria

Controles para el acceso a
expedientes en etapa de reserval
sumarial

ACCION CUMPLIDA. 1/1=100%




