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1. INTRODUCCION

La contraloria Depariamental de Bolivar, cuenta con todo el compromiso requerido
para garantizar la aplicacion de los componenies del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano, con miras a la prevencion de actos de carrupcion, y la
cfectividad en las actividades de la gestidn pdblica, con aciuaciones sticas,
transparentes y con un falento humano consiente de la imporiancia de trabajar en
confra de actuaciones gue sean fuente de corrupcion y atencién inadecuada del

ciudadano.

El presente documenio, se formaliza con el objetivo de prevenir y conirolar jos
riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de las actividades derivadas de los
diferenies procesos que se han identificado en la Contraloria Departamental de

Bolivar.

Asi las cosas, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, se estruciuro
conforme a las disposiciones establecidas en el documento “Estrategias para ia
construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadanc”, &l
documento especifica cuatro componentes los cuales se relacionan continuacion:

« Metodoiogia para la identificacion de riesgos de corrupcion y acciones para su
mangjo.

= [Estrategia antirtamites.

« Rendicion de cuenias

« Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano.

Bajo estos pilares la  Contralorfa  Departamental de Bolivar, irabaja
permaneniemenie en la mejora continua de sus Procesos, con aras de generar valor
a los servicios prestados v garantizar el cumplimiento de los objefivos definidos.

tal sentido v en cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011, para
‘Iita;‘ el accesc a los framites v servicios brindados por la Contraloria
Pepartamental de Bolivar, en el aflo 2015 se  esiableceran y gestionaran
actividades en e marco de los componentes antes descritos, con el fin de reijerar el
compromiso de combatir y efiminar los posibles actos de cofrupcion gue se pueden
presentar en la ejecucion de las actividades de cada proceso, originando estrategias
gue faciliten trabajar conjuntamente con las comunidades, con miras de una gestion
ransparente al servicio de todos los bolivarenses y colombianos en general.
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2. MARCO LEGAL

Constitucién Politica de Colombia.
Ley 80 de 1993, articulo 53 (Responsabilidad de los Interventores).
Ley 87 de 1993 (Sistema Nacional de Control Interno).
Ley 190 de 1895 (Normas para preservar la moralidad en ia administracion
Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
Administrativa)
Ley 678 de 2001. numeral 2, articulo 8o (Accion de Repeticion}.
Ley 734 de 2002 (Codigo Unico Disciplinario).
Ley 1150 de 2007 (Dicta medidas de eficiencia y fransparensia en la
Contratacidon con Recursos Publicos).
Ley 1474 de 2011 (dictan normas para fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacién y sancion de actos de corrupcion y la efectividad dei
snirol de la gestidn publica).
rato 4632 de 2011 (Reglamenta Comisidn Nacional para la Moralizacion y
‘omisién Nacional Ciudadana para la Lucha conira la Corrupcion).
Jbcumento Conpes 3714 de diciembre 01 de 2011: Del Riesgo Previsible en el
Marco de la Politica de Contratacion Publica.
Decreto 0019 de 2012 (Mormas para suprimir o reformar regulaciones,
procedimientos v tramites innecesarios exisienies en la Administracion
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3. COMPONENTES ESTRATEGICOS

La Contraloria Depariamental de Bolivar buscard poner en practica mecanismos
para la administracion integral de los recursos humanos, a efecto de lograr eficiencia
y productividad en el desempefio funcional de sus servidores, que tenga como
finalidad la prestacion de excelentes servicios para lograr la satisfaccién de las
necesidades y expectativas de sus clientes.

BMHSION

«Ejercer el control fiscal al patrimonic del Departamento de Bolivar, con la
participacion ciudadana en procura del buen uso de los recursos nublicos, naturales
y del medio ambiente».

VISION

«Ser en 2015 una entidad de control moderna, comprometida e independients,
reconocida por la efectividad de su gestién, apoyada en metodos v tecnclogias
avanzadas, el mejoramiento continuo y una culiura de calidad, respondiendo a lag
exigencias plasmadas en la Constitucion Politica y en la ley vy a las necesidadas de
la sociedad bolivarense».

De acuerdo con la misién y la visidn expuestas, la Contraloria que gueremos sera:

“a Contraloria celosa del cumpliriento de su deber, intolerante y «dura» con las

fiaciones venalas. pero que agregaré valor a la administracion indicandole donde

AV . .
Npel los esfuerzos para su mejoramiento.

Una Contraloria modelo, referente a nivel nacional por su eficacia, eficiencia y
efectividad.

Una Contraloria independiente, objetiva, moderna vy técnica. brindando apoyo
oportune a la ciudadania para el ejercicic del conirol social y a la Asamblea
Departamental para el control politico.

Una Contraloria que responda a las necesidades y expeciativas de toda la socledad.
que impuise una gestion plblica de alta calidad y promueva una conducia
administrativa pulcra y una cultura ciudadana de defensa de lo publico.
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4, OBJETIVOS Y ALCANCE

OBJETIVO GENERAL

Establecer los principales riesgos de corrupcion y medidas efectivas y las acciones
que permitan pravenir actos corruptos e iregulares en la entidad.

»

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los riesgos de corrupcion de la entidad, definiendo las acciones de
prevencion y conirol de estos.

Gestionar el cumplimiento de una politica anti tramites con el fin de facilitar a fos
usuarios el acceso optimo y agil a los servicios prestados por ia entidad.

Elaborar y gestionar la ejecucion de mecanismos de informacion y rendicion de
cuentas a la ciudadania y grupos de interés.

tablecer estrategias institucionales que permitan optimizar el proceso de Atencion
Siudadano.

ALCANGCE

Las disposiciones, Mecanismos e instrumentos definidos en ei Plan Anticorrupcion
y de Atencidn al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias dela
de ia Coniraloria Departamental de Sotivar,
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5. COMPONENETES DEL PLAM ANTICORRUPCIGN Y ATENCION AL
CIUDADANOD

De acuerdo a los lineamientos definidos el Decreto No 2641 del 17 de diciembre de

2012, gqus regiame ytan los articulos 73 y 76 de fa ley 1474 de 2011 se especifica
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencién al ciudadano, la establecida en el Plan Anticorrupcion y
de Atencion al Ciudadano. contenida en el documeanto:

“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupeidn y de Atencidn al
Ciudadano”

De acuerdo a lo anterior el documento referenciado, establece los elementos que
componen el Plan Anticorrupgian Y De Atencion Al ciudadano estructurando este en

fos cuatro componenies SIQUR&BHL@".

1. Identificacién de riesgos de corrupcidn v definicion de acciones para su
manejo

2. Estrategia aniitramites

3. Rendicion De Cuentas

4, Mecanismos para mejorar la atencion del ciudadano

{_a Contraloria Departamental de Bolivar, en atencién a los lineamientos
establecidos, describe a continuacién la matetializacion de los cuatro componenies
en pro de una atencidn al usuario eficienie, clara y transparenie,

PRIMER COMPONENTE MAPA DE RIESGOS DE CORRUPGION

‘L Xacuerdo @ la metodologia del documenio “Esimteq‘aw para la Construccion
Pian Anticorrupcion v de Atencidn al Giudadano” se construyo el mapa de

Il sgos de la Contraloria Departamental de Bolivar,

Es importante anotar que el documento relacionado en el componente descriio,
establece los criterios generales para la identificacion y prevencion de los riesgos de
corrupeion de las entidades, permitiendo a su vez la generacion de alarmas v la
elaboracion de mecanismos orientados a prevenirios o evitarios

De conformidad con el documento “"Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupeion v de Atencidr al Ciudadano” que hace parte integral del Decreto
2641 de 2012, la Oficina de Conirol inteino es la dependencia encargada de verificar
ia elaboracién, el seguimiento vy control de las acciones del Plan.

Anexo al presente Plan, se encuenira el Mapa de Riesgos de la Entidad.
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SEGUNDO COMPONENTE ESTRATEGIA ANTI TRAMITES

El documento “Estrategias para la Construccidon dei Plan Anticorrupcion vy de
Atencién al Ciudadano” establece que la polftica de racionalizacion de trémites del
Gobierno Nacional es liderada por el Departamento Administrativo de fa Funcion
Plblica: busca facilitar e! acceso a los servicios que brinda la administracion publica.
Cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
framites existentes. asi como acercar al ciudadano & los servicios que presta &l
Estado, mediante la modernizacién v el aumento de la eficiencia de sus
procedimientos. No cabe duda de que los trémites, procedimientos y regulaciones
innecesarios afectan la eficiencia, eficacia y transparencia de Ja administracion

publica

demas de lo anterior, se establece gue una estrategia de lucha contra la corrupcion
) Qa incluir, como eje fundamental que los mecanismos encaminados a ia
onalizacién de tréamites, que permitan:

¢ Respeto v trato digno al ciudadano, rompiendo el esguema de desconfianza
para con el Estado.

« Contar con mecanismos v herramientas que restablezcan la presuncion de la
huena fe.

s Facilitar la gestion de los sarvidores publicos.

+ Mejorar la competitividad del pais.

¢ Construir un Estado moderno y amable con el ciudadano.

Asi las cosas, la Contraloria Departamental de Bolivar tiene dentro de su estructura
adminisirativa el Area de Participacion Ciudadana. a través de la cual se coordina la
atencion y tramite de todos los requerimientos ciudadanos, tales como denuncias,

guejas, peticiones y solicitudes varias.
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TERCER COMPONENTE - RENDICION DE CUENTAS

Los fundamenios normativos para la rendicidn de cuentas al publico son las
siguienies:

Articulos 17 y 103 de la Constitucion Politica

Articulo 33 de la ley 489 de 1998

Art 5° literal de la Ley 872 de 2003

Decreto 3622de 2005,

Articulo 3° de la tey 1551 de 2012 que modifica el art 4° de la ley 136 de 1994,
Articulo 29 de la ley 1551 de 2012 que modifica el art 91 de la ley 136 de 1994
Ley 1474 de 2011, articulo 78.

De igual forma, es importante anotar gue el documento Conpes 3654 del 12 de abril
de 2010, sefiala que la rendicidn de cuentas es una expresion de control social, que
comprende acciones de peticidon de informacion y de explicaciones, asi como Ia
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestidn de la
administracion publica para lograr la adopcion de ios principios de Buen Gobiermno.

Mzs alla del susiento normativo. este gjercicio respende al cumplimiento de nuesiro
propdsito misional «Ejercer el control fiscal al patrimonio del departamento de
Bolivar, con la participacién ciudadana en procura del busn uso de los recurscs
publicos, naturales y del medio ambiente»; y a nuestro plan estratégico 2012-2075
«Por un control fiscal efectivo y eficiente al servicio de la sociedad», uno de cuyos
objetivos es: (6) Articular las acciones de conirol de fa CDB con ef conirol social y

otros aliados estratégicos.

h/Contraloria Departamental de Bolivar realizara evenios publicos de rendicién de
"t‘ras sobre los resuliados de la gestion del periodo 2015, en este proposite, se
vf: izard una audiencia publica, como un gjercicio interactive con ia ciudadania qgue

Sermita ofrecer la informacion sobre la gestion de la entidad y dar las explicaciones
que sean del caso. Esta rendicion se realizard de manera presencial v/o a través de
loe medios de comunicacion masivos, tales como la prensa escrita, revista de
sirculacion local y regional, radio y, especialmente. en el recinto de la Asambiea

Departamental en la fecha en gue sea citado en Contraior par esta Corporacion,

Los temas esenciales de |a revision de cuentas incluiran como temas prioritarios los
resultados de los procesos misionales y de apoyo administrative de caca vigencia.

Los temas priorizados en la rendicion de cuentas de la vigencia 2015 son:

1. Resultados del proceso audiior

2. Resultados de los procesos de responsabilidad fiscal, jurisdiccion coactiva y
sancionatorios.

3. Resultados del proceso de participacion ciudadana
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4. Gestion de fos recursos de la entidad (relacionar los contratos celebrados}

5 Apoyo de la entidad a la Asamblea Departamental y Concejos Municipales
mediante para el ejercicio del control politico: v apoyo a los sujeios de
control.

CUARTO COMPONENTE- MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANG

La Coniraloria Departamental de Bolivar, cuenta con diferentes imecanismos gue
facilitan a los ciudadanos y usuarios presentar sus requerimientos tanto de interes
general como particular, asi como la obtencion de informacion referente a la Entidad:

VENTAMILLA UNICA: Oficina a través de la cual se reciben todas las solicitudes
escritas  enviadas por correo postal o presentadas personalmente por los
interasados.

CORREOS ELECTRONICOS: Los ciudadanos tampien puedsn presentar sus
peticiones, quejas y denuncias a los siguientes correos elecironicos
contraloria@contraloriadebolivar. gov.co y

quejasydenuncias@contraloriadebolivar.gov.co

PAGINA WEB: A través de la pagina web www.contraloriadebolivar.gov.co 10s
ciudadanos pueden tener acceso a las informaciones generadas por los distinios
nrocesos adelantados en la Entidad. tanto misionales como administrativas, saivo
los asuntos sometidos a reserva.

o

?-
f EE& 01800-112780: A través de esta linea los ciudadanos pusden recibir
kdniacion acerca de los requisitos y tramites de sus requerimientos.

ATENCION PERSONALIZADA: Los ciudadanos pueden recibir  atencion
personalizada sobre el tramite de sus requerimientos en ia oficina de Participacion
Ciudadana de la Contraloria, donde también podran instaurar denuncias, peliciones
o quejas de manera personal, asi como recibir erientacion en caso de dudas sobre el
tramite de las mismas vy las eniidades competentes.

BUZOM DE SUGERENCIAS: Ubicado en la recepcion de la Entidad a traves del
cual los usuarios puede presentar opiniones ¢ sugerencias sobre nuestros servicios
que nos permitan mejorar la calidad de nuesira gestion.
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6. CONSOLIDACION SEGUIMIENTO Y CONTROL

Lz Oficina Asesora del Control Interno realizara el moniioreo, seguimiento vy
evaluacion del presente plan, por lo menos una vez por frimestre; y elaborara las
recomendaciones a fos responsables de las diferentes dreas vy procesos de Ia

entidad.

ANEXO MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCIOHN




