
PRODUCTO/SERVICIO
INDICADOR

CALCULO DEL INDICADOR
META ESPECIFICA

FRECUENCIA DE 

MEDICIÓN
RESPONSABLE CUMPLIMIENTO 

Tramites de los títulos 

recibidos

Porcentaje de títulos 

avocados

(Nº de títulos avocados/ Total de 

títulos recibidos en la vigencia 

2019)*100

Dar tramite al 100% 

de los títulos que se 

reciban.

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Tramite de los titulos 

recibidos; cobro 

persuasivo 

Porcentaje decobro 

persuasivo

(Nº de procesos avocados con 

cobro persuasivo / Nº de 

procesos avocados con 

posibilidad de cobro 

persuasivo)*100

Realizar el 100% de 

los cobros 

persuasivos 

avocados con 

posibilidad de ello. 

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Tramite de los titulos 

recibido; decreto de 

mandamientos de pago 

Porcentaje de 

mandamientos de 

pagos 

(Nº de procesos avocados con 

mandamiento de pago 

decretados / Nº de procesos 

avocados pendientes por 

mandamiento de pago )*100

Decretar el 100% de 

los mandamientos de 

pago de los procesos 

avocados.

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Notificacion 

mandamientos de pago

Porcentaje de 

notificacion 

mandamientos de 

pago.

( Nº De mandamientos de pago 

notificados  / Nº de  

mandamiento de pago  

pendientes por notificar  )*100   

Notificar el 80% de 

los mandamientos de 

pago pendiente por 

notificar  en un total 

de 100 procesos. 

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Tramite de Liquidacion de 

credito

Porcentaje de 

Liquidacion de 

credito 

(N° De procesos liquidados / N° 

de procesos pendientes por 

liquidar 

Liquidar el 100% de 

los procesos  

pendientes por 

liquidar en un total de 

100

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva

AREA RESPONSABLE: JURISDICCION COACTIVA

OBJETIVO: Compeler al deudor fiscal al pago de los créditos a favor dela Contraloría Departamental de Bolívar y el Estado, por los medios coactivos establecido en la Ley.

«Por un Control Fiscal Integral»

CONTRALORIA DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

 PLAN DE ACCION 

VIGENCIA:  CUMPLIMIENTO  DE ENERO A DICIEMBRE DE 2019

PROCESO: JURISDICCION COACTIVA



Practicas de  Medidas 

cautelares

Porcentaje de 

medidas cautelares 

decretadas 

(Nº de procesos con busqueda 

de bienes /No. De procesos 

pendientes por busqueda de 

bienes)*100

Realizar el 80% de la 

busqueda de bienes 

en los procesos 

pendientes de ello en 

un total de 600 

procesos. 

Mensual

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Celebracion de Acuerdos 

de Pago

Porcentaje de 

acuerdos de pago 

celebrados en el area 

(Nº de procesos recibidos en el 

area con medidas cautelares 

decretadas /No. De procesos 

recibidos en el area con 

identificación de bienes)*100

Decretar el 100% de 

las medidas 

cautelares de los 

procesos recibidos en 

el area con 

identificación de 

bienes

Mensual

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Busqueda de bienes a 

distintas entidades

Porcentaje de 

procesos con 

busqueda de bienes

(Nº de procesos con acuerdo de 

pago celebrado /No. De 

procesos con solicitud de 

acuerdo de pago)*100

Decretar el 100% de 

los acuerdos de pago 

solicitados al area 

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

Decreto de Auto de Seguir 

Adelante la Ejecucion

Porcentaje de Autos 

de seguir Adelante la 

ejecucion 

(N° de procesos con auto de 

seguir adelante la ejecución / N° 

de procesos pensiente por Auto 

de seguir adelante la ejecucion )

Realizar el 30% de 

los autos de seguir 

adelante la ejecuion 

de los 30 procesos 

pendientes. 

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva

Recaudo de multas y 

fallos de Responsabilidad 

Fiscal

Porcentaje de 

Recuperación de 

cartera

(Nº  De recaudo en la vigencia 

2019/ Total de recaudo 

programado en la vigencia 

2019)*100

Cumplir con el 90% 

recaudo programado 

para la vigencia 2019 

(115,000,000)

Trimestral

Profesional Especializado  y 

profesional Universitario del 

Área de Jurisdicción 

Coactiva 

NOMBRE DEL  RESPONSABLE DEL PROCESO: James Valdes Preston FECHA DE ELABORACION: Enero de 2019






