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INTRODUCCION

El Talento Humano de la Contraloria Departamental de Bolivar, es el motor que impulsa
el desarrollo misional de la misma, y posibilita el ejercicio eficaz de sus funciones
constitucionales legales y reglamentarias.

La Contraloria Departamental de Bolivar se permite presentar el Plan Institucional de
Capacitacién para la vigencia 2022, para lo cual se tuvo en cuenta lo ejecutado durante
la vigencia 2021. Este Plan esta orientado al fortalecimiento de la calidad de vida laboral
de sus servidores, mediante acciones, actividades y procesos que le permitan
potencializar las competencias y competitividad y el desempefio laboral de los mismos.

Este Plan Institucional de Capacitacion ofrece a este ente de control, la posibilidad de
consolidar un control fiscal transparente, visible y participativo, con tal de garantizar y
lograr mayores niveles de eficacia, eficiencia y satisfaccion de las personas en el
cumplimiento.

Asi mismo, el Plan Institucional de Capacitacion de la entidad, vigencia 2022, surge de
una construccion participativa, en la cual, se tuvieron en consideracion distintas fuentes
de diagnéstico, constituidas especialmente, por las peticiones de los servidores y de los
jefes de areas, servidores publicos que integran la Contraloria Departamental.
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MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de Agosto 5/1998 por el cual se crean el sistema nacional
de capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar Yy complementar la educacion inicial
mediante la generaciéon de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y
colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor
prestacion de servicios a la comunidad, al eficaz desempefio del cargo y al
desarrollo personal integral. Esta definicion comprende los procesos de
formacién, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico
desarrollar y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios
que rigen la funcion administrativa®

Decreto No. 682 de Abril 16/2001 por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion.

Ley 734 de Febrero 05/2002 Por la cual se expide el Cadigo Disciplinario
Unico. En el numeral 3 del articulo 33 establece como uno de los derechos
de todo servidor publico recibir capacitacion para el mejor desempeno de sus
funciones.

Ley 909 de Septiembre 23/ 2004 por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones:

Articulo 15 Numeral 2 - “Las Unidades de Personal de las entidades. ...2.
Seran funciones especificas de estas unidades de personal, las
siguientes:...e) Disefiar y administrar los programas de formacion vy
capacitacion, de acuerdo con lo previsto en la ley y en el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. 1. La capacitacion y formacion de
los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de los
servicios.
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2 Dentro de la politica que establezca el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, las unidades de personal formularan los planes y
programas de capacitacion para lograr esos objetivos, en concordancia con
las normas establecidas y teniendo en cuenta los resultados de la evaluacion
del desempefio...”

Decreto 1227 de Abril 21/ 2005 por el cual se reglamenta parcialmente la Ley
909 de 2004 y el Decreto - Ley 1567 de 1998.

Decreto 2539 de 2005, reglamentario de la Ley 909 de 2004 y por el cual se
establecen las competencias laborales para los empleos publicos de los
distintos niveles jerarquicos en las entidades del orden nacional y territorial,
define en su articulo segundo que se entiende por competencias: “Las
competencias laborales se definen como la capacidad de una persona para
desempediar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes
a un empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y
demostrar el empleado publico”.

Ley 1064 de Julio 26/2006, por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano.
Modifica lo que la Ley 115 de 1994 (General de Educacion) llamo educacion
no formal y pasa a denominarlo Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano.

Decreto 4665 de noviembre 29/2007, por el cual se adopta el Plan Nacional
de Formacion y Capacitacion de empleados Publicos para el Desarrollo de
Competencias.

Decreto 1083 de mayo 26/2015, por el cual se expide el decreto Unico
reglamentario del sector de funcion publica.

Decreto 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de
2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica

Ley 1960 de 2019, Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto
Ley 1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitacién - PIC - con
base en proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas para que
la formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion. PIC - se
aborden de manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para

Centro Calle 36 {Gastelbondo) No.2-67 PBX (95) 6644368/69 - 6600433 — 6609262 — 6685604 - 6609907 FAX 6641257
Denuncias 018000112780 Cartagena - Colombia
www.contraloriadebolivar.gov.co E mail: contraloria@contraloriadebolivar.gov.co




NIT. 890.480.306

«Por un Control Fiscal Efectivo y Transparente»

CONTRALORIA

DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

entender el aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacion
por competencias.

DEFINICIONES

Competencia

“Eg la capacidad de una persona para desempefiar, en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad determinada por los conocimientos,
destrezas, habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2016 — Dpto. Funcion Publica).

Capacitacion

Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacion no formal
como a la informal, de acuerdo con lo establecido por la Ley General de Educacion,
dirigidos a prolongar y a complementar la educacion inicial mediante la generacion de
conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la
mision institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del
cargo ( Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).

Formacion

La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre capacitacion como los
procesos que tiene por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del servicio
publico basada en los principios que rigen la funcion administrativa.

Educacion Informal

La educacion informal es todo conocimiento libre y espontaneamente adquirido,
proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion masiva, medios
impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos sociales y ofros no
estructurados (ley 115 /1994).

Educacion Formal

Se entiende por educacion formal aquella que se imparte en establecimientos
educativos aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecion a
pautas curriculares progresivas, y conducente a grados y titulos. (Ley 115 de 1994

— Decreto Ley 1567 de 1998 Ar.4 —Decreto 1227 de 2005 Art. 73).
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Entrenamiento en el puesto de trabajo: Busca impartir la preparacion en el ejercicio
de las funciones del empleo con el objetivo que se asimilen en la practica los oficios;
se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas
requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del
entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa
No. 100- 010 de 2014 del DAFP).

Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso Humano en el sector publico, €l
entrenamiento es una modalidad de capacitacion que busca impartir la preparacion
en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo de que se asimilen en la
practica los oficios. En el corto Plazo, se orienta a atender necesidades de
aprendizaje especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el
desarrollo de conocimiento, habilidades y actitudes observables de manera inmediata

Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano: Antes denominada educacion no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y
Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion de estos programas sera de minimo
Educacién Informal; 600 horas para la formacién laboral y de 160 para la formacion
académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP)

PRINCIPIOS RECTORES DE LA
CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

« Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propositos institucionales.

« Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

« Obijetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagnostico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

e Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
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capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucién y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion de los
empleados.

« Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidades de la
organizacion.

e Integraciéon a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

e Prelacién de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de
carrera.

« Economia: En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y la solucion de problemas especificos.

OBEJTIVO GENERAL

Orientar y prolongar el nivel de educacion inicial del funcionario a través de la
Educacion no formal, dirigida al desarrollo de habilidades, destrezas, valores y
competencias que contribuyan al mejor cumplimiento de la Mision Institucional,
mediante el incremento de la capacidad individual, del fortalecimiento de la ética del
servidor publico y el desarrollo personal integral.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e ldentificar modalidades de capacitacion para los funcionarios de la Contraloria
departamental de Bolivar, que contribuyan al progreso institucional y a las
habilidades requeridas para un mejor desemperfio de sus funciones

« Potenciar el talento Humano mediante el desarrollo de habilidades y destrezas.

o Fomentar la adquisicién de nuevos conocimientos en procura del cumplimiento
de las funciones de los servidores publicos y de la mision institucional.

 Implementar la modalidad para la formacion y capacitacion de los servidores
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publicos, como el Diplomado, Seminario taller u otro, con intensidad horaria
que supere las 40 horas, con mayor contenido y profundidad de los temas
objetos de la capacitacion.

e Establecer una nueva cultura organizacional del servicio publico.

o Analizar los resultados obtenidos en el diagnéstico y priorizar las
necesidades capacitacion.

Con el fin de optimizar los procesos de aprendizaje, la Contraloria Departamental del
Bolivar definira entre las siguientes metodologias, cual es la mas idénea para cada una de
las actividades de formacion aprobadas en el Plan Institucional de Capacitacion:

MAGISTRAL

Metodologia en la cual un Capacitador experto transmite el conocimiento a un grupo de
servidores de la Contraloria Departamental de Bolivar y estos cumplen el papel de
oyentes o espectadores. En la actividad se realizan debates, retroalimentaciones,
consultas y demostraciones.

TEORICO PRACTICA

Metodologia en la cual un Capacitador experto transmite el conocimiento a un grupo de
servidores del 6rgano de control y en el desarrollo de la actividad genera espacios de
trabajo relacionados con la tematica de formacion.

Los servidores ademas de ser oyentes o espectadores, contribuyen y participan
activamente.

APRENDER HACIENDO

Metodologia en la cual se trasmite el conocimiento a un grupo de servidores de la
Contraloria, mediante el cumplimiento de las siguientes fases:

. Fase 1: Un capacitador experto brinda informacion introductoria de la tematica e
instrucciones de autoaprendizaje y aplicabilidad en el trabajo

. Fase 2: Los funcionarios de la Contraloria, estudian un material asignado y realiza un
ejercicio de aplicacion de contenidos a su labor

« Fase 3: El capacitador retroalimenta las experiencias de aprendizaje de los
funcionarios de la Contraloria
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EXPERIENCIAL

Metodologia en la cual un Capacitador experto transmite el conocimiento a un grupo de
funcionarios de la Contraloria, mediante la integracién de dinamicas de juego y
entornos ludicos relacionados con la tematica de formacion.

VIRTUAL

Metodologia en la cual los funcionarios de la Contraloria pueden acceder de manera
individual al conocimiento a través de internet, mediante el acceso a la plataforma de
las instituciones educativas, entidades gubernamentales, etc, desde su puesto de
trabajo o desde cualquier otro ordenador y en el horario de su disponibilidad.

Para realizar las actividades de capacitacion presenciales grupos pequefios la
Contraloria Departamental de Bolivar, cuenta con un salén apropiado para tal fin,
motivo por el cual la gran parte de actividades seran realizadas en las instalaciones de
la entidad.

FORMULACION DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION 2022

Para formular el Plan Institucional de Capacitacion 2022, de la Contraloria
Departamental de Bolivar, tuvo como principal fuente el Plan de Capacitacion 2021,
durante su vigencia incluyendo para el mismo las verdaderas necesidades de
formacion que actualmente tiene la Contraloria Departamental del Bolivar.

1.1 Fase 1. Disefio de herramientas de recoleccion de informacion:

La Contraloria Departamental de Bolivar, dentro de su Sistema de Gestion de
Calidad, tiene establecido la herramienta que se utiliza para la elaboracién del Plan
Institucional de Capacitaciones.

1.2 Fase 2. Consulta general:

El area de Talento Humano, procedié a verificar con los responsables de areas o
procesos las necesidades manifestadas para la vigencia 2021, quienes manifestaron
las capacitaciones adelantas con fueron excelente, pero que en lo posible para la
realizacion de estas fueran en forma presencial.
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La encuesta de evaluacion de las capacitaciones realizadas presencial en las cuales
participaron el mayor numero de servidores, durante la vigencia 2022, arrojo el
siguiente resultado:

.| NUEVA GUIA DE AUDITORIA=GAT | oo 5 A
Francisco Salcedo Bejarano
NUEVA LEY 2094 DEL 2021
> | REFORMAAL CODIGO GENERAL | Presencial 12 5
DISCIPLINARIO
; ASPECTOS PRACTICOS EN oroconcial o -
REGIMENES ESPECIALES
NOVEDADES DE LA REFORMA DE LA )
4 LEY 2080 DEL 2021 -CPACA Presencial 12 5
CLAVES PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LAS .
5 COMPETENCIAS SECRETARIA Presencial 12 5
AUXILIARES ADMINISTRATIVOS
EQUIVALENCIAS

COMPLETAMENTE DE ACUERDO

DE ACUERDO

PARCIALMENTE DE ACUERDO

EN DESACUERDO
COMPLETAMENTE EN DESACUERDO

= N W hAO

1.3 Fase: Consolidacion PIC 2022

Una vez consolidado el diagnostico de necesidades y se estudiaron los distintos
insumos para disefiar el Plan Institucional de Capacitacién, se convoca al comité de
Capacitaciones y de Bienestar Social e Incentivos, para iniciar la fase de
consolidacion del PIC 2021. En la mencionada reunion, se priorizaron las acciones de
formacién recurrente en las areas, para adaptarlos a las necesidades y objetivos
estratégicos de la entidad y este es aprobado, y establecido mediante acta.
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Nota: El presupuestio en el Rubro de Capacitacion y bienestar social segun
informacion del area de Presupuesto 2.1.2.02.009-0027 es de CIENTO SESENTA
MILLONES DE PESOS EN MCTE ($160.000.0000) para la vigencia 2022.

Nota: Segun la Ley 1416 del 24 de noviembre del 2010, Articulo 4: dice “Las
Contralorias Territoriales destinaran como minimo el dos por ciento (2%) de su
presupuesto para Capacitacion de sus funcionarios y Sujetos de Control”.

>,
O LUNA

TATIANA MARGARITA ROME
Subcontralora Dgpartamental.

Preparo: Dorelis Vasquez Leén - Profesional Universitario — Talento Humano
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Relacion de Teméticas seleccionadas por componentes Plan Institucional de Capacitacion - vigencia 2022

__Componente misional

3 LA des
1 __|Indicadores de gestién 2
2 _|Plan anticorrupcion y atencién al ciudadano 4
3 |Actualizacion en Contratacion estatal 2
4 |PINAR 1
5 Tecnicas y herramientas para el manejo de la 4
correspondencia
6 |Gestion documental 3
7 _|Curso de mantenimiento general y electricidad 1
8 |Sistema de comando de incidnetes 1
Actualizacion en normas contables aplicadas a entidades
9 Y 1
territoriales y ESE
10_[Manejo de sustencias quimicas 1
11 |Manipulacién de residuos 1
12 |Ampliar conocimientos en materia disciplinaria 3
13 |Ley 2094 del 2021 1
14 {Contratacion estatal - INF- PC-AF 3
15 _|Fortalecimiento de la participacion ciudadana 1
16_[Control fiscal y formulacién de hallazgos 1
17 _{Presupuesto puiblico 1
18 |Correspondencia y ventanilla unica 1
19 |Actualizacion en responsabiliad fiscal 1
20 |Actualizacién de Codigo adm 1
21 [Actualizacién contable 1
22 |Actualizacién en presupuesto publico 1
23 |Capacitacion GAT 1
24 |Actualizacién control ambiemtal 1
25

Temas de desempeiio laboral

Relaciones interpersonales

Clima organizacional

Etica laboral

Carrera administrativa

Negociacion colectiva

Evoluacién historica y juridica de las organizaciones

Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo- COPASST
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Componente tecnolégico

1 |Usoy consulta SECOP 3
2 |Notificaciones electronicas y aviso pagina web 1
3 |Temas de Gobierno el linea y transparencia ley 1712/14 RF| 2
4 |Curso excel basico 2
5 |Manejo de herramientas informaticas - SG-AF 2
6 |Gestor de bases de datos 1
7 _|Gobierno digital 1
8 |Lincenciamiento de software 1
9 |Actualizacién SIA 1
10 |Herramientas tecnologias DIAN 1
11 [Curso excel avanzado 3
12

13




