CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL DE BOLIVAR

..................................................................................................................

«Por un Control Fiscal Integral»

RESOLUCION No. 0424-2016

“Por medio de la cual se actualiza el procedimiento interno para la atencién de
quejas, peticiones y denuncias de la ciudadania. Asi mismo, se dictan
disposiciones sobre participacion ciudadana”.

El Contralor Departamental de Bolivar, en uso de sus facultades
constitucionales y legales, y

CONSIDERANDO

Que corresponde a las Contralorias, segin fa Constitucion, las Leyes y la Mision
institucional ejercer el control y vigilancia de los recursos publicos, a las entidades
sujetos de control en el Departamento de Bolivar, mediante la aplicacion de los
sistemas y principios del Control Fiscal, contemplado en las normas y leyes
vigentes, integrado con el talento humano y la participacién de la ciudadania como
una fuente de informacion y comunicacion.

Que con la finalidad de ejercer un control fiscal sélido y eficiente, la ciudadania es
importante por ser vigilantes y veedores del actuar de las entidades publicas, a
través de la interposicion de quejas, peticiones y denuncias ante los respectivos
drganos de control, en atencion del derecho fundamental consagrado en el articulo
23 de la Constitucion Politica y el articulo 5° numerales 1, 2, 3 y 4 de la Ley 1437
de 2011.

Que en virtud de lo contenido en la Constitucion Politica y la Ley 1437 de 2011, las
entidades publicas tienen el deber legal de tramitar y emitir pronunciamiento de
fondo a las solicitudes radicadas por la ciudadania con celeridad, eficiencia,
eficacia y economia.

Que la Ley 1437 de 2011 en lo concerniente al Derecho de Peticion fue declarada
inexequible por la Honorable Corte Constitucional por medio de Sentencia C-818
de 2011 y sustituida por la Ley Estatutaria 1755 de 2015.

Que el articulo 22 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 establece que las
“autoridades reglamentaran la tramitacién interna de las peticiones que les
corresponda resolver, y la manera de atender las quejas para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios a su cargo’. Ademas, el Legislador emitid la Ley
Estatutaria 1757 de 2015, especificamente los articulos 69 y 70, sobre las
denuncias en el control fiscal, términos y parametros para su tramite y atencion.

Que en atencién de las actualizaciones normativas, no contenidas en las
Resoluciones No. 0094 de 2010 y No. 00115 de 2014, y de la facultad consagrada
en el articulo 268 numeral 12 de la Constitucién Politica, se:

RESUELVE

CAPITULO |
GENERALIDADES EN LA ATENCION DE REQUERIMIENTOS CIUDADANOS

ARTICULO PRIMERO: Clases de requerimientos ciudadanos:

Las clases de requerimientos ciudadanos mas utilizados por la poblacion son los
siguientes:

Queja: Accién para dar a conocer una situacién irregular en el cumplimiento de las
funciones de la Contraloria o contra funcionarios de la misma.
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Peticion: Solicitud que radica la ciudadania que puede ser: de interes general,
interes particular, consulta e informacion.

Denuncia: Segun el articulo 69 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015 la denuncia en
el control fiscal esta constituida por la narracion de hechos constitutivos de
presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos publicos, la mala
prestacion de los servicios publicos en donde se administren recursos publicos y
sociales, la inequitativa inversién publica o el dafo al medio ambiente, puestos en
conocimiento de los organismos de control fiscal, y podra ser presentada por las
veedurias o por cualquier ciudadano.

Asi mismo, al tenor del articulo 13 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 que
sustituyo la Ley 1437 de 2011 en lo relacionado con el Derecho de Peticién, “Toda
actuacion que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del
derecho de peticion consagrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin
que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras acfuaciones, se podra
solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad ©
funcionario, la resolucion de una situacion juridica, la prestacién de un servicio,
requerir informacion, consultar, examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos’.

El ejercicio del derecho de peticiéon es gratuito y puede realizarse sin necesidad de
representacion a través de abogado, o de persona mayor cuando se trate de
menores en relacion a las entidades dedicadas a su proteccién o formacion.

ARTICULO SEGUNDO: Medios de radicacion de requerimientos ciudadanos
en la Contraloria Departamental de Bolivar:

» Presentacion personal en la Contraloria Departamental de Bolivar, a traves
de la ventanilla de atencién a! ciudadano (En caso de requerimiento verbal,
el Profesional Universitario del Participacion Ciudadana entregara el
formato de Documento de Origen Ciudadano para su diligenciamiento.

= Medio fisico en la ventanilla de atencion al ciudadano, quien debera remitir
al area de Participacion Ciudadana el requerimiento a méas tardes el dia
siguiente habil de su recibo.

= Correo fisico certificado, el responsable de la recepcion debera remitir el
requerimiento al area de Participacion Ciudadana a mas tardar el dia
siguiente habil de su recibo.

= Correo electrénico de la Contraloria Departamental de Bolivar, el
responsable de la recepcion debera remitir el requerimiento al area de
Participacion Ciudadana a mas tardar el dia siguiente habil de su recibo.

*» Pagina Web de la entidad, el responsable de la recepcion debera remitir el
requerimiento al area de Participacion Ciudadana a mas tardar el dia
siguiente habil de su recibo.

= Medios masivos de comunicacién, el responsable de la recepcion debera
remitir el requerimiento al area de Participacion Ciudadana a mas tardar el
dia siguiente habil de su recibo.

* Cualquier medio idéneo para la presentacion de quejas, peticiones Yy
denuncias ciudadanas.

El requerimiento se radica en el libro radicador o software que se lleve por la
entidad a mas tardar el dia habil siguiente a su recepcién. Para todos los casos, el
funcionario Profesional Universitaric de Participacion Ciudadana analizara el
documento para clasificarlo segun su naturaleza (peticién, queja o denuncia), y lo
ingresara a la base de datos implementada para su seguimiento, con los
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fsigu!entes datos, al menos: nombre, resumen de situaciones planteadas,
implicados, tramites dados y observaciones

ARTICULO TERCERO: Términos para resolver los requerimientos
ciudadanos: De conformidad con lo establecido en el articulo 14 de la Ley

Estatutaria 1755 de 2015 que sustituyé la Ley 1437 de 2011 en Io relacionado con
el Derecho de Peticién:

Por regla general, toda peticién debera resolverse dentro de los quince (15) dias

siguientes a su recepcion (En especial las de Interes general e Interes
Particular).

Estara sometida a término especial la resolucién de las siguientes peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, ya no se podrd negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3)
dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta se debera
resolver dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcién.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticién en los plazos aqui
sefalados, se debera informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

Para el caso de las quejas: Se debera emitir una respuesta inicial o de tramite al
ciudadano dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién, informando el
tramite que su solicitud seguira en la entidad, de manera clara y detallada.

Para el caso de las denuncias: Se debera emitir una respuesta inicial o de tramite
al ciudadano dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion, informando
el tramite que su solicitud seguira en la entidad, de manera clara y detallada. Para
la respuesta de fondo y debida comunicacién al ciudadano de la misma, la entidad
cuenta con un plazo maximo de seis (6) meses, cuando esta se remita para su

atencion al proceso auditor o para indagacion preliminar, como se explicara mas
adelante.

ARTICULO CUARTO: Presentacion y radicacion de requerimientos
ciudadanos en la Contraloria Departamental de Bolivar:

Los requerimientos podran presentarse verbaimente y debera quedar constancia
de la misma, o por escrito, y a través de cualquiera de los medios idéneos
descritos anteriormente habilitados para la comunicacién y transferencia de datos.

La Contraloria Departamental de Bolivar cuenta con un 4rea de Participacion
Ciudadana encargada de la radicacion y tramitacion de los requerimientos
ciudadanos, precedida por un lider, profesionales y secretaria, quienes una vez
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recibida la peticion deberan informar al Comité de Participacién Ciudadana de la
entidad.

Recibido el requerimiento ciudadano en la entidad, se debera dejar anotacién de la
fecha y hora de su presentacion, y del nimero y clase de los documentos anexos.
En caso de que la peticién sea enviada a través de cualquier medio idéneo para la
comunicacion o transferencia de datos, esta tendra como datos de fecha y hora de
radicacion, asi como el nimero y clase de documentos recibidos, los registrados
en el medio por el cual se han recibido los documentos.

No se podra negarse a la recepcién y radicacion de solicitudes y peticiones
respetuosas.

ARTICULO QUINTO: Contenido de las peticiones: Toda peticion deberd
contener, por lo menos:

1. La designacion de la autoridad a la que se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y o
apoderado, si es el caso, con indicacion de su documento de identidad y de la
direccién donde recibird correspondencia. El peticionario podra agregar el numero
de fax o la direccion electronica.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en las que fundamenta su peticion.

5. La relacion de los documentos que desee presentar para iniciar el tramite.

6. La firma del peticionario cuando fuere el caso.

Se tiene la obligacién de examinar integralmente la peticién, y en ningun caso la
estimara incompleta por falta de requisitos o documentos que no se encuentren
dentro del marco juridico vigente, que no sean necesarios para resolverla o que se
encuentren dentro de sus archivos.

En ningln caso podréa ser rechazada la peticion por motivos de fundamentacion
inadecuada o incompleta.

ARTICULO SEXTO: Requerimientos incompletos y desistimiento tacito: Del
analisis inicial efectuado a la peticién, queja o denuncia radicada en la entidad, por
parte del area de participacion ciudadana y del profesional encargado, previo
concepto del Comité de Participacion Ciudadana, se evidencie que esta
incompleta o que el peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo,
necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion pueda continuar
sin oponerse a la ley, se debera requerir al peticionario dentro de los diez (10) dias

siguientes a la fecha de radicacion para que la complete en el término maximo de
un (1) mes.

A partir del dia siguiente en que el interesado aporte los documentos o informes
requeridos, se reactivara el término para resolver la peticion.

Se entendera que el peticionario ha desistido de su solicitud o de la actuacion
cuando no satisfaga el requerimiento, salvo que antes de vencer el plazo
concedido solicite prérroga hasta por un término igual.

Vencidos los términos establecidos anteriormente, sin que el peticionario haya
cumplido el requerimiento, se decretard el desistimiento y el archivo del
expediente, mediante acto administrativo motivado, que se notificara
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personalmente, contra el cual Gnicamente procede recurso de reposicion, sin

perjuicio de que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presentada con el
lleno de los requisitos legales.

ARTICULO SEPTIMO: Desistimiento expreso de la peticién: Los interesados
podran desistir en cualquier tiempo de sus peticiones, sin perjuicio de que pueda
ser nuevamente presentada con el lienc de los requisitos legales.

Continuacién oficiosa del tramite de los requerimientos ciudadanos: Se
podra continuar de oficio la actuacion por razones de interés publico, teniendo el
deber de expedir resolucion motivada en la que se argumenten expresamente las
razones facticas y juridicas de la decisidon de continuar con el tramite a pesar del
desistimiento del ciudadano.

ARTICULO OCTAVO: Tratamiento de requerimientos irrespetuosos, oscuros
o reiterativos:

Requerimientos irrespetuosos: Es obligacion del ciudadano, presentar
requerimientos respetuosos ante la Contraloria Departamental de Bolivar, so pena
de rechazo.

Requerimientos oscuros: Cuando no se comprenda la finalidad u objeto de la
peticion esta se podra devolver al ciudadano para que la corrija o aclare dentro de
los diez {10} dias siguientes. En caso de no corregirse o aclararse, se archivara la
peticién. En ningln caso se devolveran peticiones que se consideren inadecuadas
o incompletas, se debera antes requerir su adecuaciéon o complementacion al
interesado.

Requerimientos reiterativos: Cuando el ciudadano radique en la entidad una
solicitud ya resuelta, se podra remitir a las respuestas anteriores, salvo que se
trate de derechos imprescriptibles, o de peticiones que se hubieren negado por no
acreditar requisitos, siempre que en la nueva peticion se subsane.

ARTICULO NOVENO: Atencion prioritaria de requerimientos: al tenor del
articulo 20 de la Ley Estatutaria 1755 de 2015 que sustituyé la Ley 1437 de 2011
en lo relacionado con el Derecho de Peticion, se dara atencion prioritaria a las
peticiones de reconocimiento de un derecho fundamental cuando deban ser
resueltas para evitar un perjuicio irremediable al peticionario, quien debera probar
sumariamente la titularidad del derecho y el riesgo del perjuicio invocado.

Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la
vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la autoridad adoptara
de inmediato las medidas de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin
perjuicio del tramite que deba darse a la peticion.

Si la peticidn la realiza un periodista, para el ejercicio de su actividad, se tramitara
preferencialmente.

ARTICULO DECIMO: Determinacién de la competencia para el tramite de los
requerimientos ciudadanos:

Una vez radicado el requerimiento ciudadano, el profesional universitario
responsable del proceso de participacién ciudadana, procedera a realizar un
analisis de fondo y comunicar su existencia al Comité de Participacién Ciudadana,
convocando a deliberacioén, a mas tardar el tercer (3°) dia habil de su recepcién.
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Los primeros analisis que se deberan efectuar al requerimiento ciudadano, son:

» Determinacion de si estd completo o es oscuro, ante lo cual se procedera
con lo contenido en los articulos 6 y 8 de la presente resolucidn.

* Determinacién de la competencia de la Contraloria Departamental de
Bolivar teniendo en cuenta los aspectos facticos planteados por el
ciudadano en su escrito.

En caso de no determinarse la competencia de la Contraloria Departamental de
Bolivar, asi lo sustentara ante el Comité de Participacion Ciudadana y se
procedera de conformidad con lo establecido en el articulo 21 de la Ley Estatutaria
1755 de 2015 que sustituy6 la Ley 1437 de 2011 en lo relacionado con el Derecho
de Peticion, que establece un término de cinco (5) dias siguientes a la recepcion
para el traslado a la entidad competente.

Teniendo el deber de informar de inmediato al interesado si el ciudadano actud
verbalmente, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al de la recepcion, si obré
por escrito. Ademas, dentro de! término sefialado remitira la peticién al competente
y enviara copia del oficio remisorio al peticionario o en caso de no existir
funcionario competente asl se lo comunicara.

Cuando no fuere posible convocar al Comité de Participacion Ciudadana o este no
pudiere reunirse para deliberar y se haga necesario emitir respuesta inicial o
realizar traslados por competencia, el Profesional Universitario del Area de
Participacion Ciudadana podra, para cumplimiento de los términos de ley, dar
respuesta a los requerimientos y realizar lo traslados necesarios con el fin de
evitar el vencimiento de términos, informando al Comité de la actuacién realizada
una vez este pueda deliberar.

El registro de la determinacién de la competencia se hara en: Actas de Comite de
Participacién Ciudadana, respuesta de tramite, directa o de fondo, de acuerdo a
quien deba dirigirse.

ARTICULO DECIMO PRIMERO: Comunicacion de las respuestas de tramite,
fondo y traslados a los ciudadanos: Es deber de las entidades, emitir
respuestas y pronunciamientos a los ciudadanos en los términos consagrados en
la normatividad, ademas comunicar al interesado el traslado por competencia,
respuesta inicial, respuesta de fondo y de las acciones adelantadas por la
Contraloria en virtud de su requerimiento.

La comunicacion de las respuestas, traslados y actuaciones a los ciudadanos se
efectuara al tenor de lo establecido en el capitulo V de ia Ley 1437 de 2011 -
Codigo de Procedimiento Administrativo articulos 65 al 73.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS

ARTICULO DECIMO SEGUNDO: Procedimiento para la atenciéon de quejas:

Como se sefald anteriormente, una queja es una accion para dar a conocer una

situacion irregular en el cumplimiento de las funciones de la Contraloria o contra
funcionarios de la misma.
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Una vez recibida la queja y verificada la competencia de la Contraloria al tenor del
articulo décimo de la presente resolucion, la dependencia de Control Interno
Disciplinario sera la encargada de tramitarla, teniendo el deber de emitir respuesta
inicial al ciudadano dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a su
recepcion, informando el procedimiento adoptado por la entidad.

Asi mismo, debera informar al ciudadano sobre el estado de su solicitud y de la
resolucion de fondo emitida por la entidad, con la mayor celeridad posible.

De todas las actuaciones, se mantendra informado al area de Participacion
Ciudadana para su conocimiento y seguimiento de la queja instaurada por la
ciudadania.

El traslado por competencia, solicitudes de ampliacion, aclaracién y la
comunicacion de las respuestas deberan ajustarse a lo sefialado en el capitulo
primero del presente acto administrativo.

CAPITULO Il
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PETICIONES

ARTICULO DECIMO TERCERO: Procedimiento para la atencion de
Peticiones:

Peticiones de interes general y particular:

Una vez radicada la peticién, evaluada la competencia, claridad y cumplimiento de
los requisitos establecidos para su conocimiento, serd el Despacho del Contralor
el principal encargado de emitir respuesta de fondo al ciudadano dentro de los
quince (15) dias habiles siguientes a su recepcion.

El conocimiento de la peticién por la complejidad y el tema, podré necesitar la
coordinacion de las diversas areas de la entidad dependiendo el asunto y tema,
quienes tendran el deber de proferir decisién en el mismo término sefalado
anteriormente.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
sefialados, se debera informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefialando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podré exceder del doble del inicialmente previsto.

De todas las actuaciones, se mantendra informado al area de Participacion
Ciudadana para su conocimiento y seguimiento de la peticion instaurada por la
ciudadania.

El traslado por competencia, solicitudes de ampliacion, aclaracion y la
comunicacion de las respuestas deberan ajustarse a lo sefialado en el capitulo
primero del presente acto administrativo.

Peticiones de consultas:

Ante las solicitudes de consulta presentadas por la ciudadania, sera el Despacho
del Contralor el principal encargado de emitir respuesta de fondo al ciudadano
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.
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El conocimiento de la peticion por la complejidad y el tema, podrd necesitar la
coordinacion de las diversas areas de la entidad dependiendo el asunto y tema,

quienes tendran el deber de proferir decision en el mismo término sefialado
anteriormente.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticidn en los plazos
sefialados, se deberad informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefalado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podra exceder del doble del inicialmente previsto.

De todas las actuaciones, se mantendra informado al area de Participacion
Ciudadana para su conocimiento y seguimiento de la peticion instaurada por la
ciudadania.

El traslado por competencia, solicitudes de ampliacién, aclaracion y la
comunicacion de las respuestas deberan ajustarse a lo sefialado en el capitulo
primero del presente acto administrativo.

Peticiéon de informacidén:

Ante las solicitudes de informacion presentadas por la ciudadania, sera el
Despacho del Contralor el principal encargado de emitir respuesta de fondo al
ciudadano dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion.

Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos
los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por
consiguiente, ya no se podra negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3)
dias siguientes.

El conocimiento de la peticion por la complejidad y el tema, podra necesitar la
coordinacion de las diversas areas de la entidad dependiendo el asunto y tema,
quienes tendran el deber de proferir decisién en el mismo término sefalado
anteriormente.

Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos
sefialados, se deberd informar esta circunstancia al interesado, antes del
vencimiento del término sefialado en la ley expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez el plazo razonable en que se resolvera o dara respuesta, que
no podréa exceder del doble del inicialmente previsto.

De todas las actuaciones, se mantendra informado al area de Participacion
Ciudadana para su conocimiento y seguimiento de la peticién instaurada por la
ciudadania.

Informaciones y documentos reservados: Solo tendran caracter reservado las
informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la
Constitucion Politica o a ley, y en especial:

1. Los procesos fiscales que se adelanten, de conformidad con las etapas
consagradas en las normas aplicables.

2. Hojas de vida e informacion personal de los funcionarios.

3. Los resultados preliminares de auditorias.

4. Las demas que establezca la Ley y la Constitucion.
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Toda decision que rechace la peticibn de informacion o documentos sera
motivada, indicando en forma precisa con las disposiciones legales que impiden la
entrega de informacion o documentos pertinentes y debera notificarse al
peticionario.

Contra la decision gque rechace la peticion de informaciones o documentos por
motivos de reserva legal, no procede recurso alguno, salvo la insistencia.

La restriccién por reserva legal no se extenderd a otras piezas del respectivo
expediente o actuacion que no estén cubiertas por ella.

Si la persona interesada insiste en su peticion de informacién o de documentos,
correspondera al Tribunal Administrativo decidir en unica instancia si se niega o se
acepta, total o parciaimente la peticion formulada. Para ello, se debera enviar la
documentacion correspondiente al tribunal. E! recurso de insistencia debera
interponerse por escrito y sustentado en la diligencia de notificacion, o dentro de
los diez (10) dias siguientes a ella.

CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS

ARTICULO DECIMO CUARTO: Procedimiento para la atencién de Denuncias:

De conformidad con el articulo 69 de la Ley Estatutaria 1757 de 2015, la denuncia
en el control fiscal es definida como la narracion de hechos constitutivos de
presuntas irregularidades por el uso indebido de los recursos publicos, la mala
prestacion de los servicios publicos en donde se administren recursos publicos y
sociales, la inequitativa inversién pablica o el dafic al medio ambiente, puestos en
conocimiento de los organismos de control fiscal, y podra ser presentada por las
veedurias o por cualquier ciudadano.

Una vez recibida la denuncia ciudadana por los medios sefialados anteriormente,
la entidad debera:

Etapa de evaluacién, determinacion de la competencia y atencién inicial:

Recibida y radicada la denuncia ciudadana, e! lider del area de Participacion
Ciudadana realizara el andlisis y evaluacion del requerimiento, a mas tardar el dia
siguiente habil a su recibido en el area, quien deberéa determinar la complejidad,
situaciones facticas, juridicas, presuntas irregularidades, competencia, entidad
afectada, implicados, claridad y todos aquellos aspectos que permitan determinar
postura sobre el tramite y procedimiento a seguir, el cual debera ser presentado y
sustentado ante el Comité de Participacion Ciudadana.

Ante la falta de claridad, denuncias oscuras, irrespetuosas y reiterativas se
procedera conforme a lo sefalado en el capitulo primero de la presente resolucion.

Asi mismo, en el andlisis y evaluacion inicial efectuada se determinara la
competencia de la Contraloria Departamental de Bolivar, teniendo el deber de
efectuar el traslado a la entidad competente e informar al ciudadano dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la denuncia.

En los casos en los que del analisis inicial efectuado se determine la falta de
competencia de |la Contraloria Departamental de Bolivar, por el tiempo establecido
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para el traslado (5 dias) se deberd convocar al Comité de Participaciéon Ciudadana

a la mayor brevedad posible, con la finalidad de cumplir a cabalidad el término
consagrado en la norma.

Igualmente, se convocara al Comité de Participacion Ciudadana para sustentar el
tramite a seguir en la denuncia de competencia de la Contraloria Departamental
de Bolivar. Teniendo el deber de emitir una respuesta inicial al ciudadano a mas
tardar dentro de los quince (15) dias habiles siguientes al recibo.

La respuesta inicial o de tramite debera informar al ciudadano de manera clara y
detallada del procedimiento que la entidad ha decidido adoptar para la efectiva
atencién y emision de respuesta de fondo al ciudadano (Sea remision al proceso
auditor, al responsabilidad fiscal o atencién por actuacion especial).

En la eventualidad de que los hechos materia de denuncia y las situaciones
planteadas por el ciudadano, hayan sido objeto de requerimiento anterior se
ofrecera como respuesta la inicialmente emitida, dentro de los quince (15) dias
habiles siguientes a su recibo.

La evaluacién y determinacion de competencia, asi como la atencién inicial y
requerimientos para recaudo de pruebas, no podra exceder el término establecido
en el Cédigo Contencioso Administrativo para la respuesta de las peticiones, es
decir quince (15) dias habiles siguientes a su recibo.

Determinacion del tramite interno:

La atencion de la denuncia ciudadana, podra ser atendida por la Contraloria
Departamental de Bolivar a través de:

1. Proceso Auditor: Por medio de la incorporacion del requerimiento

ciudadano al PGAT vigente, siempre que no exceda los seis (6) meses
siguientes a la remision al area de Control Fiscal para la emision de
respuesta de fondo.
En la eventualidad de que el proceso auditor a la entidad implicada en la
denuncia se encuentre programado de tal forma que supere el término de
seis (6) meses, se debera atender a través de auditorfas especiales o
expreés.

2. Indagacién Preliminar o Proceso de Responsabilidad Fiscal: Cuando
los hechos materia de denuncia y de las pruebas presentadas por el
ciudadano, generen plena validez y certeza de su ocurrencia y de un
presunto dafio patrimonial.

3. Actuacion Especial: El requerimiento ciudadano podra ser atendido por la
Oficina de Participacion Ciudadana quien la liderara con el apoyo de los
funcionarios asignados para su atencioén o por los que el Contralor delegue,
si es necesario.

Se debe determinar la existencia de riesgo de caducidad de los hechos descritos
en la denuncia, con la finalidad de que el Comité de Participaciéon Ciudadana
ordene el inicio de indagacién preliminar o actuacion especiai.

El Comité de Participacién Ciudadana, previa evaluacion, andlisis y proposicion
del Profesional Universitario encargado, sera quien decida el tramite interno que
se adopte para ia atencion y respuesta de fondo a la denuncia. De la decision se
informara al ciudadano como primera respuesta en los términos descritos
anteriormente.
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Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal o actuacion especial
Atencién de denuncias a través del proceso auditor:

La atencion de denuncias ciudadanas podra efectuarse a través del proceso

auditor, de conformidad con el PGAT vigente de la Contraloria Departamental de
Bolivar.

Adoptada la decision sobre el tramite por parte del Comité de Participacién
Ciudadana, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes debera
remitirse el requerimiento a la Oficina de Control Fiscal.

El jefe del area de Control Fiscal ordenara a la mayor brevedad posible la inclusion
del requerimiento ciudadano dentro del memorando y la planeacién del proceso
auditor correspondiente, con |a finalidad de que en la ejecucién y con el respectivo
informe de auditoria se emita pronunciamiento de fondo a los hechos planteados
por el denunciante en su solicitud.

Teniendo en cuenta, que de conformidad con el articulo 70 de la Ley Estatutaria
1757 de 2015, el proceso auditor debera dar respuesta definitiva a la denuncia
durante los siguientes seis (6) meses posteriores a su recepcién y por la
programacion de auditorias establecidas en la entidad, se analizara el
cumplimiento del término normativo mencionado anteriormente, en la eventualidad
de no poder obedecer el seftalado término, se debera programar la realizacion de
auditorias especiales o exprés, o en su defecto la atencién de la denuncia por
medio diferente al proceso auditor, lo que debera ser informado al area de
Participacién Ciudadana y al denunciante de inmediato.

Respuesta al ciudadano: Atendido el requerimiento ciudadano por medio de las
formas de auditorias establecidas, una vez en firme el informe del proceso auditor
respectivo, se debera emitir respuesta de fondo al denunciante a mas tardar
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. (Teniendo siempre presente el
termino de seis (6) meses consagrado en el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015).

Igualmente, de las actuaciones adelantadas se debera informar al area de
Participacion Ciudadana.

El area de Participacion Ciudadana tiene la obligacién de efectuar seguimiento a
cada una de las denuncias atendidas por el proceso auditor y requerirle el

cumplimiento de los términos normativos para la emisién de respuesta de fondo al
ciudadano.

Atencién de denuncias a través de indagaciones preliminares:

La atencion de denuncias ciudadanas podra efectuarse a través de indagaciones
prefiminares, de conformidad con lo sefialado anteriocrmente.

Adoptada la decisién sobre el tramite por parte del Comité de Participacion
Ciudadana, a mas tardar dentro de los tres (3) dias habiles siguientes se debera
remitir el requerimiento a la Oficina de Responsabilidad Fiscal.

El jefe del area de Responsabilidad Fiscal efectuara el estudio respetivo y
ordenara a la mayor brevedad posible el inicio de indagacion preliminar, que se
regira por las normas que la regulan.
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Respuesta al ciudadano: De los resultados de la indagacién preliminar se debera
emitir respuesta de fondo al ciudadano, a mas tardar dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la firmeza del auto de archivo o de mérito para iniciar proceso
de responsabilidad fiscal. Iguaimente, de las actuaciones adelantadas se debera
informar al &rea de Participacién Ciudadana.

El area de Participacion Ciudadana tiene la obligacién de efectuar seguimiento a
cada una de las denuncias atendidas por indagaciones preliminares y requerirle el
cumplimiento de los términos normativos para la emisién de respuesta de fondo al
ciudadano.

Atencion de denuncias a través de actuacion especial:

La atencion de denuncias ciudadanas podra efectuarse a través de actuacion
especial por el area de Participacion Ciudadana.

Una vez adoptada la decisién por parte del Comité de Participacién Ciudadana, el
Profesional Universitario dei Area, con observancia de los términos para atender
las peticiones, emitira respuesta al denunciante sobre el tramite ordenado por el
Comité respecto del requerimiento, y procederd a solicitar informacion sobre los
presuntos hechos denunciados; todo ello dentro de los quince dias siguientes a la
fecha de recepcion de la denuncia en la entidad, y asignara la atencién de la
denuncia al funcionario correspondiente, para lo cual la Subcontraioria impartira
las directrices sobre su alcance, objetivos generales, apoyo logistico y parametros
en general.

Los funcionarios responsables de la atencién del requerimiento ciudadano deben
elaborar y presentar un Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades para
revision y aprobacién de la Subcontraloria, lo que se debe efectuar a mas tardar
dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la asignacion.

La Subcontraloria revisa el Plan de Trabajo y Cronograma de Actividades, emitido
concepto favorable o desfavorable, dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al
recibo. En caso de no aprobar se devuelve al paso anterior.

Los funcionarios responsables de atender el requerimiento desarrollan el plan de
trabajo y cronograma aprobado, teniendo en cuenta que sélo se podran revisar y
analizar los hechos materia de denuncia.

Una vez recaudado los elementos probatorios y analizados los hechos, elaboran
un Informe Preliminar o Definitivo de atencién de denuncia que sera remitido a
mas tardar dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la terminacion de

labores y elaboracién del mismo, al Comité de Participacion Ciudadana para su
revisién.

El Comité de Participacion Ciudadana evalia y analiza el informe, emitiendo
concepto favorable o desfavorable. En caso de no aprobacién, debera devolverlo a
los responsables con las sugerencias y observaciones para correccion, quienes
cuentan con cinco (5) dias habiles.

Si en el informe se producen hallazgos, la Subcontraloria comunica el informe
Preliminar a la entidad investigada con la finalidad de que ejerza e! derecho de
contradiccién en un término que no podra exceder de cinco (5) dias habiles,
prorrogables hasta por un término igual previa justificacion.
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Respuesta al ciudadano: En firme el informe definitivo de atencién de denuncia,
debera ser comunicado por la Subcontraloria al ciudadano a mas tardar dentro de
los tres (3) dias habiles siguientes, conjuntamente con la encuesta de satisfaccion,
procediendo a su publicacion en la pagina web u otros medios.

El area de Participacion Ciudadana tiene la obligacion de efectuar seguimiento a
cada una de las denuncias atendidas por actuacion especial y velar por el

cumplimiento de los términos normativos y la emision de respuesta de fondo al
ciudadano.

El traslado de hallazgos, se efectuara a través del Despacho del Contralor
Departamental de Bolivar.

La atencién de denuncias a través de actuacién especial, debera realizarse en el

menor término posible, emitiéndose siempre respuesta de fondo al ciudadano
sobre el resultado de la atencion.

CAPITULO V
OTRAS DISPOSICIONES PARA LA PARTICIPACION CIUDADANA

ARTICULO DECIMO QUINTO: Planeacion del Control Fiscal Participativo:
Iniciara con un diagnéstico, en los siguientes términos:

El Profesional Universitario con funciones de participacién ciudadana elaborara a
inicio de cada vigencia un diagnostico sobre el control fiscal participativo utilizando
COMO insumMo:

Requerimientos del entorno local en cuanto a capacitacion.
Resultados de procesos de formacion anteriores.
Normatividad vigente relacionada.

Informes de satisfaccion del cliente.

Informes de auditorias internas y externas.

Posteriormente se formulara el Plan de Acciéon del Control Fiscal Participativo y el
Plan de promocion y fortalecimiento a la Participacion Ciudadana, determinando
los siguientes aspectos:

» Planificacion de actividades de formacion y capacitacion a la comunidad y
veedores.

* Planificacion de actividades de deliberacion

» Planificacion de eventos masivos.

« Fortalecimiento, apoyo y asesoria a los veedores ciudadanos y a la
comunidad en general.

= Determinacion del presupuesto necesario.

» Suscripcion y materializacion de alianzas estratégicas.

El Comité de Participacion Ciudadana revisara y aprobara el Plan de Accion del
Control Fiscal Participativo y el Plan de promocion y fortalecim.ie‘nto a la
Participacién Ciudadana, debiendo remitir los costos a la Oficina Administrativa y
Financiera para la apropiacion presupuesta.
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La ejecucion del Plan de Accion del Control Fiscal Participativo y el Plan de
promocion y fortalecimiento a la Participacion Ciudadana estara a cargo del
Profesional Universitario de Participacion Ciudadana con los funcionarios que el
Contralor delegue.

De cada actividad, se elaborara un informe dentro de los cinco (5) dias héabiles
siguientes a la ejecucion, registrando los resultados, fortalezas, debilidades,
recomendaciones y conclusiones. Asi mismo, debe dejar constancia con listado de
asistencia, fotografias, encuestas de satisfaccion y otras pruebas.

El drea de Participacion Ciudadana debe mantener actualizada la informacién
referente a los comités de veedurias ciudadanas existentes y deberd brindar
asesoria sobre el ejercicio de control fiscal, solicitudes de informacion y
seguimientos de requerimientos a la comunidad en general.

ARTICULO DECIMO SEXTO: falta disciplinaria: La faita de atencién a las
peticiones y a los terminos para resolver, la contravencion a las prohibiciones vy el
desconocimiento de los derechos de las personas, constituiran falta para el

servidor publico y daran lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con el
régimen disciplinario.

ARTICULO DECIMO SEPTIMO: De cualquier forma, el procedimiento de atencion
de quejas, peticiones y denuncias debera estar conforme a lo consagrado en la
Ley Estatutaria 1755 de 2015 por medio de la cual se regula el Derecho
Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y la Ley Estatutaria 1757 de
2015 articulos 69 y 70. . .

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Cartagena de Indias, a los 25 dias del mes de noviembre del afio 2016.

ORLANDO AYOLA MANJARRES ENJAMIN ERO ANGULO
Contrglor Departamental Subcontralor Departamental

asqueré;bwoz

Jefe de Oficina Agesora Juridica

Vo.Boc/
Jose De Afrco

Vo. Bo,Jor
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